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Apresentagdo

A compreensdo dos contextos sociais, politicos, economicos, culturais e
tecnologicos de nossa sociedade faz parte do trabalho dos pesquisadores e do
dia-a-dia da Universidade. Contudo, mais do que adquirir esta compreensdo é
necessario que o pesquisador saiba traduzir o seu entendimento e expor a
toda a sociedade o que tais contextos significaram no passado, representam no
presente e podem ser referenciais no futuro. Por fim, a Universidade (aléem da
apreensdo da conjuntura e apresentacdo da sua leitura da realidade) ainda
cumpre o papel de andlise critica desta realidade e, em alguns casos,
indicacées de como transformar o contexto apreendido.

O LIEGS - Laboratorio Interdisciplinar de Estudos em Gestao Social da UFC
- Universidade Federal do Ceara/Campus do Cariri esta ciente deste papel
que assume perante a sociedade. E diante deste quadro foi a campo e realizou
mais um de seus estudos conjunturais. Desta vez, a realidade investigada foi o
bairro do Conjunto Palmeiras, em Fortaleza/CE (a experiéncia do Banco
Palmas) com objetivo de prospectar os impactos proporcionados pelo Banco
Palmas junto aos usuarios dos seus servicos no Conjunto Palmeiras e
perceber o retorno de imagem do Banco a partir da implementacdo das
suas acoes de promocado de geracdo de ocupacdo e renda nos ultimos 10
anos.

Entre os meses de novembro de 2007 e fevereiro de 2008, sob a coordenacdo
de dois pesquisadores do LIEGS/UFC Cariri foi realizado este estudo que
contou com entrevistas, grupos focais, observacdo direta e pesquisa em fontes
documentais e bibliogrdficas. Estas escolhas metodologicas serviram para
apontar quais os impactos das acoes do Banco Palmas no Conjunto Palmeiras,
ao longo dos ultimos 10 anos, e o retorno de imagem do Banco Palmas
construido no imaginario dos usudrios dos servicos e participantes de suas
acoes.

Na etapa de compreensdo do contexto desta experiéncia, os apontamentos e
relatorios indicam que serd preciso aprofundar a investigacdo futuramente,
atraves da investigacdo e capturar dados junto aos moradores para que se
possa ter informacoes mais ampliadas e seguras da percepcdo que o Conjunto
Palmeiras tem do Banco Palmas. Na etapa de apreciacdo dos dados, o que
mais pode ser destacado é a tendéncia que seguiam estes dados obtidos nas
diversas técnicas de captura de dados empregadas na pesquisa sobre o papel
importante que o Banco Palmas tem/teve no desenvolvimento socioeconomico
do Conjunto Palmeiras. Finalmente, a etapa de andlise critica para mostrar o
diagnostico da avaliacdo de impactos e imagem do Banco Palmas - 10 anos,
trouxe a reflexdo do quanto este estudo pode esclarecer e reforcar a
relevdncia e cardter sui generis desta experiéncia, além de contribuir para a
melhoria da qualidade de vida de populacoes que vivem em situacdo de
vulnerabilidade socioeconomica.



Esta percepcdo final vai ao encontro do que foi exposto no inicio desta
apresentacdo: a contribuicdo da Universidade na compreensdo de contextos e
seu papel nas transformacoes que ocorrerem ou ocorrerdo na sociedade. E
Destarte, o LIEGS/UFC Cariri sente-se satisfeito por mais uma vez ter exercido
0 seu papel dentro da Universidade e para a Sociedade Civil que é ser um
ambiente de apreensdo, prospeccdo, formacdo, articulacdo e difusdo de
conhecimentos teoricos e prdticos em gestdo social, contribuindo para as
transformacoes dos contextos territoriais.

Assim sendo, agradece-se ao Banco Palmas por ter inspirado e apoiado este
estudo e a Secretaria Nacional de Economia Solidaria-Ministério do
Trabalho e Empreqgo/SENAES-MTE por ter escolhido o LIEGS/UFC Cariri
para executar este estudo com vista a identificar os impactos proporcionados
pelo Banco Palmas junto aos usudrios dos seus servicos no Conjunto Palmeiras
nos ultimos 10 anos.

Finalmente, o relatorio que se segue servirda para expor os resultados do
estudo e mostrar o diagnostico do LIEGS/UFC sobre esta realidade territorial.
Para facilitar a compreensdo do conteudo deste relatorio dividiu-se em seis
secoes: aspectos introdutorios, objetivos do estudo, ambiente da pesquisa,
escolhas metodoldgicas, andlises e consideracoes.

Prof. Ms. Jeova Torvres Silva Jr.
Coordenador do Laboratorio Interdisciplinar de Estudos em Gestdo Social (LIEGS/UFC Cariri)
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1. INTRODUCAO

1.1 Titulo do Estudo
“AVALIACAO DE IMPACTOS E DE IMAGEM DO BANCO PALMAS - 10 ANOS”

1.2 Aspectos Introdutérios

Este diagndstico apresentara os resultados da investigacdo realizada no Conjunto
Palmeiras, bairro de Fortaleza/CE, junto aos usuarios dos servi¢cos e beneficiarios
dos projetos do Banco Palmas com o propésito de analisar os impactos
proporcionados pelo Banco Palmas junto aos usudrios dos seus servicos no
Conjunto Palmeiras e perceber o retorno de imagem do Banco a partir da
implementacdo das suas acdes de promocao de geragdo de ocupacao e renda nos
altimos 10 anos.

Banco Palmas tem sido a expressdo comumente utilizada para referir-se a uma
experiéncia de organizacdo popular e solidaria que muito extrapola as acdes de
microcrédito. Trata-se, na verdade, da iniciativa da Associagcdo dos Moradores do
Conjunto Palmeiras (ASMOCONP), um bairro situado na periferia da cidade de
Fortaleza. A ASMOCONP surgiu, no inicio dos anos 80, com um claro objetivo de
insercdo politica de luta dos moradores em torno da constru¢cdo do seu proprio
bairro. Muito além de uma dindmica puramente reinvidicatoria, a associacao
empreende uma série de acgbes, sobretudo na forma de atividades econdmicas
muito variadas visando potencializar as capacidades sécio-produtivas locais. Séo
inumeros os projetos fomentados: de grupos produtivos nas areas de artesanato,
confecgbes e limpeza, passando por iniciativas de clubes de troca e de consumo
solidario. As acdes acabam por gerar um circuito econdmico bastante particular no
bairro, uma outra economia, que oferece as bases de um modo de desenvolvimento
local sustentavel extremamente singular, pois assumindo a forma de uma cadeia
sécio-produtiva local.

A iniciativa da associacao participa assim de modo exemplar na construcdo de um
projeto que tem sido identificado nos ultimos anos através da expressao economia
solidaria. Enquanto conceito, esse termo aparece na literatura de algumas
disciplinas no campo das ciéncias sociais apenas recentemente (Franca Filho,
Singer, Laville, Gaiger, Mance). Ela faz referéncia a uma infinidade de iniciativas (de
consumo, producdo, crédito, prestacdo de servigos e trocas) partindo da sociedade
civil e articulando diferentes registros de logicas ao tentar combinar os objetivos
sociais e politicos da sua acdo com a elaboragédo de atividades econdmicas. Num
contexto de crise do emprego que se verifica nas principais sociedades do planeta,
tais iniciativas acabam sugerindo formas alternativas de organizacéo do trabalho que
interrogam os mecanismos fundamentais de regulacéo das proprias sociedades.

Trata-se, portanto, de um conceito refletindo uma tendéncia comum verificada em
diferentes sociedades, embora assumindo contornos especificos em funcdo de cada
contexto societario (Franca Filho, 2002). No Brasil, por exemplo, muito embora ja
existam casos bastante diferenciados ndo apenas no que se refere ao campo de
atuacdo, mas também ao seu grau de estruturacdo e sua origem social e politica, a
compreensdo adequada do fendbmeno implica a restituicdo da idéia de economia
popular, j& que grande parte das iniciativas nesse campo é originada de uma base
de organizacdo popular e solidaria. Tais praticas apresentam, entre outras, a
caracteristica particular de incorporar a dindmica de elaboracdo das atividades
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econdmicas no proprio tecido da vida social mais geral das populacdes, promovendo
uma articulacdo especifica entre légicas econdmica, politica, social e cultural. A
leitura que apresentamos acerca do fendbmeno mais geral da economia solidéria,
muito baseada numa perspectiva de sociologia e antropologia econdmica, supde
para sua compreensao adequada uma redefinicdo da propria idéia de economia.

Enquanto nogdo, o termo economia solidaria em diferentes contextos societarios
parece indicar a emergéncia atual de novas formas de solidariedade. Estas novas
formas de solidariedade fazem alusdo a iniciativa cidadd em oposicdo, ao mesmo
tempo, as formas abstratas de solidariedade praticadas historicamente pelo Estado,
de um lado, e as formas tradicionais de solidariedade marcadas pelo carater
exclusivamente comunitario. Neste sentido, Franca Filho (2001) nos afirma que
estamos diante de um fenémeno efetivamente inédito, segundo nossa hipétese, pois
estas experiéncias ndo parecem orientar-se apenas segundo o0 registro de uma
socialidade tipica da Gemeinschaft (comunidade), principio comunitario (Ténnies),
ou seja, uma socialidade comunitaria (Weber), ou ainda, uma solidariedade
mecanica caracteristica das sociedades tradicionais (Durkheim).

De fato, se um tipo de dindmica comunitaria marca estas experiéncias (e neste
Caso Banco Palmas, isso se torna bastante evidente em razdo da heranca e
peso de uma economia popular), sua expressao nao parece identificar-se apenas
ao registro de um comunitarismo herdado, “na medida em que ela emana de um
comunitarismo muito mais escolhido como referéncia coletiva a um bem comum do

gue imposto pelo costume”, conforme nos lembra Franga Filho & Dzimira (1999)1.
Além disso, o carater inédito destas novas formas de solidariedade reside também
na afirmacédo de uma tal dindmica comunitaria no seio de uma sociedade em que as
relacbes relevam primeiro de uma solidariedade organica (Durkheim) ou da
Gesellschaft (sociedade), principio societario (Tonnies), ou ainda da socialidade
societaria (Weber).

Portanto, experiéncias associativistas e cooperativistas em geral, marcadas por uma
dindmica comunitaria do ponto de vista interno, mas ao mesmo tempo abertas sobre
0 espaco publico, isto é, voltadas para o enfrentamento de problematicas publicas
locais, parecem constituir uma caracteristica central que vem marcar o fenébmeno da
economia solidaria. E a experiéncia da ASMOCONP/Banco Palmas representa de
modo sui generis o fendbmeno da economia solidaria no Brasil. Este caso parece
emblematico porque ele incorpora, do ponto de vista da sua acdo, uma diversidade
de praticas de economia popular e solidaria num contexto de luta politica de
construcdo de um bairro. A expressdao Banco Palmas, inclusive, ndo reflete
inteiramente tal experiéncia, pois se trata, antes de tudo, da dindmica da Associacao
dos Moradores do Conjunto Palmeiras (ASMOCONP) que incorpora o Banco
Palmas como um dos seus projetos. Contudo, tal projeto tem um papel de destaque,
pois representa um meio privilegiado de viabilizacdo das demais a¢fes, consumindo
a maior parte da dindmica associativa. Portanto, a compreensao adequada de tal
caso, exige necessariamente a restituicdo do préprio contexto de construcdo do
local, onde a associagdo de moradores, mais do que um agente importante
catalizador desse processo, representa 0 seu protagonista principal.

! E verdade que no caso do contexto latino-americano mais geral essa dindmica comunitaria permanece ainda
amplamente influenciada pelos costumes, préprios as praticas de reciprocidade tecidas no quotidiano da vida
das pessoas. Porém, a esse aspecto acrescenta-se uma dimensao de escolha das pessoas ao participarem dos
projetos e decidirem democraticamente sobre o seu destino (FRANCA FILHO & DZIMIRA, 1999).
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A gestdo do banco é feita pela préopria ASMOCONP e seu quadro de pessoal é
constituido, majoritariamente, por moradores voluntarios. A filosofia central do Banco
esta voltada para a edificacdo de uma rede solidaria de producdo e consumo local.
Este sistema prioriza a circulagcdo da renda no proprio bairro, através da
comercializagdo dos produtos na comunidade, oxigenando essa rede de
solidariedade local. A idéia é de reforgar o conceito de prossumidor, ou seja, nesta
realidade a separacdo entre oferta e demanda ou produgédo e consumo néo faz
sentido, sendo prejudicial & prépria dindmica do sistema. A no¢do de prossumidor
sugere assim que o0s atores sociais desempenham papéis difusos, isto €, ao mesmo
tempo produtor e consumidor. Os produtos do Banco Palmas que compdem a
cadeia de amparo aos prossumidores locais s&o: microcrédito para incentivo a
producéo; cartdo de crédito para consumo; clubes de trocas; moeda social; rede de
compras coletivas; e central de comercializagdo. Segundo Silva Jr (2004), o Banco
Palmas constituiu-se em um sistema financeiro solidario e atua de forma integrada
em quatro pontos da cadeia produtiva local: capital solidario, producédo sustentavel,
consumo local e comércio justo (ver quadro 1).

LINHA DE ATUACAO ‘ PRODUTO FUNCIONAMENTO

Microcréditos destinados a
producéo e comercializagédo
local, sem exigéncias quanto ao
fiador, nivel de renda, patriménio
€ outros registros.

MICROCREDITO PARA

Producgéo Sustentéavel PRODUCAO

Programa de incentivo ao
consumo, mostrando a
populagdo que consumir no
bairro pode — decisivamente —
contribuir para melhoria da

Consumo local CAMPANHA “COMPRE NO qualidade de vida na

BAIRRO E MAIS EMPREGO”  comunidade. Aléem de promover
a campanha, o banco apdia os

consumidores com créditos em
moeda e os empreendedores
com as linhas de microcréditos
tradicionais.

Uma moeda local circula, desde
novembro de 2002, aceita e
reconhecida por produtores,
comerciantes e consumidores
do bairro. Os Palmas séo
lastreados em moeda nacional,
o Real (R$). Os produtores e
produtoras, comerciantes ou
qualquer morador do bairro
podem adquirir um empréstimo
em Palmas, para isso ndo é
cobrada nenhuma taxa de juro.

Capital Solidario MOEDA SOCIAL “PALMAS”

Uma loja esta instalada na sede
da ASMOCONP para os
empreendedores do bairro
exporem e venderem seus
produtos. Sobretudo, aqueles
empreendedores que tem
dificuldade em relacdo aos
canais de comercializagdo. Em

LOJA SOLIDARIA/CENTRAL
Comércio Justo PALMAS DE 3
COMERCIALIZACAO
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geral, séo produtos artesanais e
ou produzidos nos grupos
setoriais apoiados pela
ASMOCONP.

Quadro 1 — Rede Solidaria de Produgdo e Consumo Local da ASMOCONP/ Banco Palmas

Com este modelo, o Banco Palmas vem obtendo o reconhecimento, até
internacional, de diversas organizagfes (governamentais, ndo-governamentais e
multilaterais), o que tem permitido ampliar as oportunidades de geragéo de renda e
reduzir a exclusdo local com uma metodologia aparentemente original, coerente,
exequivel e replichvel. Em que pese a profusdo de estudos realizados sobre o
Banco Palmas nestes quase 10 anos de existéncia, ndo se encontrava algum que
apontasse a imagem que a populacdo do conjunto Palmeiras tem do Banco Palmas
ou os impactos quali/quantitativos das suas acdes nestes anos de atuagdo. Foi com
estes dois focos que se prop6s a pesquisa da qual tratara este relatorio.

O presente relatdrio trata, portanto, de expor os resultados da avaliacdo de impactos
e imagem do Banco Palmas, enfatizando os seus 10 anos (1998-2007) de
existéncia, a partir do olhar dos usuarios dos servicos e beneficiarios dos projetos.
Finalmente, a pesquisa ocorreu entre novembro de 2007 e fevereiro de 2008 e foi
realizada do ponto de vista tedrico a luz dos conceitos de economia solidaria,
microfinancas, financas solidarias e gestdo social. Na pratica metodologica, as
escolhas das técnicas e métodos de investigacdo realizadas para viabilizar este
estudo tiveram tanto o propdésito de incluir uma diversidade de formas de captura de
dados que atendesse as especificidades do publico objetivo investigado quanto
visava permitir com maior propriedade a validagdo dos dados. Em outras palavras,
esta validacao ocorreu através da triangulacdo das fontes de informacfes distintas.
Esta triangulacdo se tornou efetiva depois da captura das informacdes através de
consulta a documentos oficiais, auxilio de bancos de dados secundarios, aplicacédo
de questionarios, realizacdo de entrevistas e grupos focais. O detalhamento e
justificativa das escolhas metodologicas se encontram nas proximas secgoes.

1.3 Executor do Estudo

O Laboratorio Interdisciplinar de Estudos em Gestdo Social (LIEGS) € um ndcleo de

pesquisa2 e extensdo® em gestao social, criado em novembro de 2006, e vinculado
a Universidade Federal do Ceara (UFC-Campus Cariri). O LIEGS tem como objetivo
geral ser um ambiente de apreensao, prospecc¢ao, formacédo, articulacdo e difusdo
de conhecimentos tedricos e praticos em gestdo social, contribuindo para a
consolidacdo desta tematica, numa perspectiva interdisciplinar. Com pouco mais de
um ano de existéncia, o LIEGS ja tem conseguido provar a razdo da sua existéncia e
sua competéncia em relagéo as tematicas subjacentes da gestéo social.

Dentre o0s projetos destacamos: organizacdo do | Encontro Nacional de
Pesquisadores em Gestdo SociallENAPEGS; realizacdo de cursos de extensdo em
gestéo social — inclusive em outros estados; publicacdo de trés cadernos teméaticos
sobre gestéo social nas organizacdes; participacdo na publicacdo do Caderno sobre
tecnologia social do ITS Brasil; realizacdo da pesquisa “Avaliagdo da implantacéo e

2 Certificado com grupo de pesquisa no Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnol6gico
(CNPQ).

3 Registrado na Coordenadoria dos Campi do Cariri, Quixada e Sobral da Pro-Reitoria de Extensdo/UFC, sob o
n° XJ00.2006.PG.0216.
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consolidacdo de bancos comunitarios no Estado do Cearda” e da pesquisa
“Fortalecimento das cadeias de valor locais como estratégia de inser¢do econémica
de jovens e mulheres na microrregido do litoral de Aracati/CE”; aprovacao de artigos
nos principais congressos da area (ENANPAD 2006 e 2007, Coléquio Internacional
sobre Poder Local 2006 e Conferencia Regional América Latina e Caribe da ISTR
2007). Ainda em 2007, foi publicado um livro co-organizado (Economia Solidaria,
Cooperativismo Popular e Autogestdo) pelo LIEGS. Para execucédo destes trabalhos,
a equipe do LIEGS conta com 07 professores de formacdes diversas (filosofia,
administragdo, sociologia, direito e engenharia), articulando o0s cursos de
Administracéo, Filosofia e Biblioteconomia do Campus Cariri da UFC. Os estudantes
envolvidos com bolsa sdo 02 de pesquisa e 03 de extensdo. Através do site
www.liegs.ufc.br é possivel se obter informagdes complementares sobre o LIEGS.

Para coordenar o projeto, o LIEGS indicou dois dos professores que compde 0 seu
quadro de pesquisadores: o Prof. Ms. Jeova T. Silva Janior
(http://lattes.cnpg.br/8240104026100491) e a Profa. Dra. Joselina da Silva
(http://lattes.cnpq.br/1785433331883652). O Prof. Jeova T. Silva Janior coordenou o
projeto e indicou o Prof. Dr. Ricardo Luiz Lange Ness como fiscal do contrato para
UFC/FCPC que visava a execucdo da referida pesquisa “AVALIACAO DE
IMPACTOS E DE IMAGEM DO BANCO PALMAS - 10 ANOS".

Além destes professores, atuaram neste projeto duas bolsistas pesquisadoras do
LIEGS e outros quatro pesquisadores contratados. A equipe, portanto, contou com
01 doutora, 02 mestres, 01 graduada e 04 graduandos. A interdisciplinaridade
(Sociologia, Psicologia, Filosofia e Administracéo) foi um ponto fundante na escolha
destes profissionais para que pudéssemos ter uma visdo mais ampliada do objeto
pesquisado e uma aplicagdo mais adequada das técnicas e métodos empregados.
Os nomes, atividades desenvolvidas e formacdo dos membros da equipe da
pesquisa estdo expostos nas paginas iniciais desta publicacao.
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2. OBJETIVO

2.1 Objetivo Geral

Prospectar os impactos proporcionados pelo Banco Palmas junto aos usuérios dos
seus servigcos no Conjunto Palmeiras e perceber o retorno de imagem do Banco a
partir da implementacdo das suas acdes de promocdo de geragdo de ocupacéo e
renda nos ultimos 10 anos.

2.2 Objetivos Especificos

= Prospectar os impactos alcancados no Conjunto Palmeiras, a partir da
implementac&o do Banco Palmas;

= Averiguar junto as organizacbes e moradores do territorio qual o seu
entendimento sobre a contribuicdo do Banco Palmas para o desenvolvimento
do Conjunto Palmeiras;

»= Perceber qual a imagem do Banco Palmas formada junto aos usuarios dos
seus servigos e beneficiarios dos seus projetos.
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3. MARCO TEORICO DE ANALISE

3.1 O Territorio da Pesquisa

A articulagdo comunitaria é certamente um dos mais eficazes meios de
transformacdo dos aspectos socioecondmicos de localidades vitimadas pela
pobreza. E assim que comeca a histéria que aqui se segue, a partir da mobilizacéo
dos residentes do Conjunto Palmeiras, que uma vez organizados sob o
direcionamento de sua associacdo comunitaria apreenderam a possibilidade do
desenho de uma realidade outra, cujo olhar volta-se & valorizagdo da pessoa
humana e a dignidade pressuposta por esta.

Na tentativa de atenuar as desigualdades implicadas pelo modelo econdmico em
voga — notadamente marcado por seu carater utilitario no estabelecimento do lucro
como escopo unico de suas ac¢des — essa comunidade do Conjunto Palmeiras da
inicio a um empreendimento inovador: o Banco Palmas, que pautado nos principios
da Economia Solidaria tem contribuido para atenuar as dificuldades de acesso ao
crédito e a indiferenca que existia das autoridades publicas em relacdo aos
moradores do bairro ao longo de dez anos de existéncia.

O preltdio dessa histéria de uma década é a prépria formagdo do Conjunto
Palmeiras — uma favela situada na capital cearense — movimento dados entre os
anos de 1973 e 1976. Nesse periodo, em virtude de enchentes em areas de risco e
de desapropriacdes de éareas de grande potencial especulativo, gerou-se um
contingente de desabrigados provenientes das regides do Lagamar, Aldeota, Poco
da Draga, Arraial Moura Brasil, Morro das Placas e Verdes Mares (Todos bairros e
favelas de Fortaleza). Essas familias — cerca de 1,5 mil - foram posteriormente
deslocadas, com o auxilio da extinta Fundacdo de Servico Social de Fortaleza
(FSSF), para uma regido alagadica e de muita vegetacao, lugar onde as condi¢cfes
gue subjazem uma vida digna ndo eram supridas sequer minimamente. (TOSCANO,
2003, p. 9).

A populagdo que ali se formava, originando uma grande favela, percebia-se
desassistida de qualquer servico publico e sérios problemas de infra-estrutura
urbana, como: a falta de agua, energia elétrica, saneamento basico e transporte. O
minimo de assisténcia recebida remetia a FSSF, cujos servicos estavam longe de
atender as caréncias dos moradores, esbocando uma face meramente
assistencialista. (SILVA JUNIOR, 2004, p. 27). Desse modo, fez-se perceptivel a
necessidade da iniciativa popular para a resolugdo dessas questdes que marcavam
negativamente a localidade, o que se deu através da pressao junto ao poder publico.

Ja no final da década de 70, insinuam-se 0s primeiros resultados das acfes desta
ainda primitiva mobilizacdo comunitaria. Em 1977, surge a Emergéncia Comunitaria
do Conjunto Palmeiras e, em 1978, a primeira igreja catolica é construida, sendo
também formadas as Comunidades Eclesiais de Base (CEBs) e a Juventude Crista
do Palmeiras (JUCRISPA). Ainda no mesmo ano, ha a constru¢do da Casa de Parto,
da Escola de 1° Grau Audaci Barbosa, do Centro Social Urbano e do Posto Pedro
Sampaio. Toscano (2003, p.11) afirma que o de 1979 foi de acelerado crescimento
para o bairro, quando novas quadras séo abertas e mais pessoas chegam em busca
de habitacéo.

Essas conquistas obtidas através da organizacdo popular provaram assim ser uma
possibilidade real a transformacdo daquela area e desse modo, a comunidade
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decidiu ampliar seu movimento social em busca de melhorias urbanas criando a
Associacdo dos Moradores do Conjunto Palmeiras — ASMOCONP, em 1981. Esse
fato € de imensa relevancia no contexto do desenvolvimento histérico do Conjunto
Palmeiras: “pela necessidade de organizacdo é que surge a associacao”
(ASMOCONP, 1990).

De acordo com Silva Jr (2004, p. 28), a ASMOCONP passou a representar a
vontade popular construindo suas atividades sobre trés esferas: uma politica, uma
econdbmica e uma social. A primeira diz respeito a insercdo da comunidade do
campo das questdes publicas; a segunda trata-se das atividades produtivas
realizadas pela Associagdo numa tentativa de refor¢co a economia local; a ultima, por
sua vez, remete ao resgate dos lacos sociais muitas vezes degradados pela
precariedade das condi¢des de vida dessas pessoas.

Dentre muitos momentos de marcante atuagcdo da ASMOCONP, merece destaque
uma de suas maiores lutas, a saber, a consecucédo do abastecimento de agua. No
ano de 1988, Tasso Jereissati exercia seu primeiro mandato de Governador do
Estado do Ceard. Em meio ao processo eleitoral, o entdo candidato havia afirmado
ser proposito de seu futuro governo, caso eleito, suprir o problema do abastecimento
de agua do Conjunto Palmeiras. Uma vez eleito, o Governador ndo deu seguimento
a sua promessa de campanha, frustrando as expectativas dos residentes do bairro.
Rejeitando uma postura de passividade frente a posicdo do poder publico, a
populacéo — articulada pela ASMOCONP — mobilizou-se em torno deste objetivo e a
fim de alcanga-lo passou a pressionar o Governo do Estado, concentrando-se no
palacio do governo. (SILVA JR, 2004, p. 31). Ndo havendo abertura para um canal
de dialogo por parte do Governo, a comunidade dirigiu-se a este em forma de
ultimato: caso a implantacdo da rede de &gua do Conjunto Palmeiras ndo se
efetivasse, perfurariam a tubulacdo da adutora responsavel pelo abastecimento de
agua da cidade de Fortaleza, que passava pelo territério do bairro. No depoimento
de uma das liderancas, em ASMOCONP (1990, p.31) temos: “houve passeata e até
acdo publica na porta da CAGECE™. Em vista deste forte posicionamento da
comunidade, o Governo do Estado cedeu, iniciando as obras que permitiriam a
distribuicdo de agua do Palmeiras.

Outro importante acontecimento da-se por volta de 1990: a aproximacédo da GTZ —
Cooperacao Alema para o Desenvolvimento — que em um convénio estabelecido em
parceria com o Governo do Estado, inicia no Conjunto Palmeiras o projeto
PRORENDA. Os recursos advindos deste projeto destinaram-se a construcdo do
canal de drenagem, sendo esta decisao fruto de um seminario entre as liderancas
da comunidade, que buscava a solucdo do problema das enchentes, tdo conhecido
entre os moradores: Conforme ASMOCONP (1998, p.10), “passamos dez anos
lutando pela drenagem do Conjunto Palmeiras. O canal era uma grande
reivindicacdo”. Parte dos recursos foi, ainda, direcionada a ampliacdo da
ASMOCONP, a construcdo de uma praca e ao custeio de pequenos projetos de
natureza cultural e social.

Em 1991, realiza-se o Seminéario Habitando o Inabitavel, evento que configura duas
importantes deliberacbes: a criacdo da Unido das Associacbes e Grupos
Organizados do Conjunto Palmeiras (UAGOCONP) e a definicdo de um plano que

4 A Companhia de Agua e Esgoto do Ceara (CAGECE) ¢ sociedade de economia mista de capital aberto, que
tem por finalidade a prestacéo dos servigos de dgua e esgoto em todo o Estado do Ceara.
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desse conta da urbanizacdo do bairro num periodo de dez anos. (TOSCANO, 2003,
p.13).

Outro momento de grande relevancia destacado no mosaico memorial da histéria de
lutas da comunidade revela-se por entre 0os anos de 1991 e 1992. Nesse periodo
implementa-se o PROSANEAR — programa de saneamento urbano realizado na
cidade de Fortaleza. Embora sendo a constru¢cdo de uma rede de esgotamento
sanitario necessidade ha muito apontada pelos moradores do bairro, o Conjunto
Palmeiras ndo obteve prioridade na implantacdo deste projeto. Mais uma vez a
pressdo popular fez-se imprescindivel e no ano de 1995, o Governo do Estado foi
impelido a incluir no PROSANEAR o Conjunto Palmeiras. (SILVA JUNIOR, 2004, p.
32).

Finalmente, em 1997, realiza-se outro “Seminario Habitando o Inabitavel” dessa vez
de avaliacdo do seminario anterior. Nesse momento, a comunidade percebe que a
proposta de urbanizagéo de sua localidade de fato efetivava-se, no entanto, entre os
residentes do bairro crescia a deficiéncia financeira, era imensa a caréncia de
emprego e pouca empregabilidade entre a populagdo local. Em virtude disso, o
Encontro delibera a criagdo de um mecanismo capaz de promover a geragao de
trabalho e renda no Conjunto Palmeiras. De acordo com Melo Neto & Magalhdes
(2003, p. 18), nasce assim, em 1998, o Banco Palmas — “um sistema integrado que
organiza e articula os moradores do Conjunto Palmeiras para produzirem e
consumirem no proprio bairro, articulados em rede”.

A inspiracdo € asidtica. Remete-se ao trabalho realizado pelo economista
Muhammad Yunus — vencedor do prémio Nobel da Paz 2006, alunos e outros
professores do curso de Economia da Universidade Chittagongf, em Bangladesh.
Esse grupo foi responsavel, nos anos 70, pela criagcdo do Grammen Bank (Banco da
Aldeia), um banco popular que adotou o microcrédito como politica de inclusao
socioecondmica. (YUNUS; JOLIS, 2006)

Seguindo a linha do Grammen, o Banco Palmas trabalha com a concesséo de
microcrédito, porém, como evidenciam Melo Neto & Magalhdes (2003, p.18), “vai
muito além do simples ato de concessdao do microcrédito. Tem inicio com a
capacitacdo e empoderamento dos moradores, despertando a sensibilidade para a
solidariedade e a colaboragcdo enquanto estratégia de um modelo de
desenvolvimento justo e sustentavel.” O que lhe assegura um carater distintivo
guando equiparado a organiza¢cfes que atuam neste tipo de servico.

Os anos de 1998 até 2007 terdo, portanto, um novo e importante protagonista
institucional: o Banco Palmas. O contexto do Conjunto Palmeiras, nesses dez anos
merece 0 destaque que o Banco Palmas parece impor e sera tratado no topico
seguinte. Contudo, destacaremos ainda aqui um relevante fato ocorrido no final do
ano de 2007: apos trinta e cinco anos, em reconhecimento as conquista da sua
populacdo — aproximadamente 30 mil habitantes — no campo da urbanizacdo e
acesso a servicos publicos, o Conjunto Palmeiras foi elevado a bairro, em 30 de
novembro.

3.2 A Organizacédo em Foco

O Banco Palmas representa um projeto de desenvolvimento local que a partir da
organizacdo comunitaria que articula simultaneamente producéo, comercializacao,
financiamento e capacitacdo da comunidade, tendo em vista dinamizar a economia
local e fortificar a relagao de vizinhanga entre os moradores. Segundo Melo Neto &
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Magalhdes (2003, p. 18), estabelece, pois, uma rede de solidariedade que se
estende entre os residentes do bairro, buscando “integrar em um mesmo cenario,
instrumentos de crédito, produgcdo, comercializacdo e consumo na perspectiva de
remontar as cadeias produtivas, oportunizando trabalho, renda para os moradores”.

Pode-se dizer que seja um desdobramento da velha filosofia de que a uniéo faz a
forca: a integracdo de consumidores e produtores gera um terceiro termo, 0s
prossumidores e assim permite que a renda circule no préprio bairro. E se a renda
nao escoa para outra parte o crescimento econdmico vira realidade e nesse
processo, todos ganham.

Silva Janior (2006) afirma que pela peculiaridade de sua forma de operar o Banco
Palmas néo pode ser enquadrado numa tipologia oficial de organiza¢des que atuam
no campo do microcrédito. Ndo € uma instituicdo financeira ou mesmo um
empreendimento formal, “qualquer enquadramento do Banco Palmas dentro dos
grupos de entidades, formalmente estabelecidos, de concessédo de microcrédito —
cooperativas de crédito, sociedades de crédito ao microempresario (SCM), bancos
do povo (instituicBes criadas pelo poder publico) — pode ser considerado um enorme

equivoco™.

Algumas andlises (REDE, 2006a; SILVA JR, 2006; FRANCA FILHO, 2007) expdem
0 Banco Palmas como o que se convencionou chamar de Banco Comunitario. O
Banco Comunitario € um sistema financeiro que visa a geracdo de trabalho e renda
em localidade pobres, sendo de natureza associativa e comunitaria e tendo por
principio a légica da Economia Solidaria. Para Franca Filho (2007), os bancos
comunitarios sao experiéncias de economia solidaria, e como tal, nos convida a
experimentacdo de um outro tipo de economia (efetivamente a favor do bem estar
humano e social). Muitas s&o as razdes indicando sua originalidade. Segundo este
autor, devemos reconhecer duas condi¢cdes que tornam o Banco Comunitario, um
tipo de banco e de experiéncia de microcrédito incomum: a hibridagdo de economias
e a construcdo conjunta da oferta e da demanda.

O Banco Palmas tem a sua coordenacdo e a gestdo de recursos efetuados pela
propria comunidade através de sua Associacdo Comunitaria, ASMOCONP. O Banco
dispbe de duas linhas de crédito: uma em moeda nacional e outra em Moeda Social
Circulante Local — o PALMAS. No tocante a forma de operacionalizacdo e
caracterizacéo destas linhas de crédito tem-se:

I. Juros justos revelam-se imprescindiveis e sdo cobrados tendo por base a
situacdo econdmica de cada cliente, trata-se de observar desigualmente os
desiguais;

Il. Quanto as garantias de pagamento, repousam-se na confiangca no outro. Ao
fazer o cadastro de um futuro tomador de empréstimo, os analistas do Banco
Palmas ndo tém em vista consulta a 6rgdo de restricdo ao crédito. A Unica

° Em REDE (2006a) e Silva Junior (2006) tem-se que as caracteristicas que se acredita distinguem os Bancos
Comunitarios destas demais experiéncias de microcrédito — e o0 Banco Palmas se enquadra nesta caracterizagdo
— sdo: i) A coordenacgédo do Banco e gestdo dos recursos sdo efetuados por uma organizagdo comunitaria; i) A
utilizacdo de linhas de microcrédito para a producdo e o consumo local com juros justos que possibilitam a
geracdo de renda e oportunidades de trabalho em toda a comunidade; iii) A concessdo e cobrangca dos
empréstimos sdo baseados nas relages de vizinhanga e domesticidade, impondo um controle que é muito mais
social que econdmico; e iv) A criagdo de instrumentos alternativos de incentivo ao consumo local — cartéo de
crédito e moeda social circulante local — que sdo reconhecidos por produtores, comerciantes e consumidores
como eficazes para a dinamizagao da economia local.
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consulta realizada € uma abordagem dos moradores do bairro, que atestam
ou ndo a confiabilidade do candidato ao crédito, garantindo um controle social
do banco;

lll. A cobranca do empréstimo baseia-se também nas rela¢des de vizinhanca e
proximidade, impondo um controle mais social que propriamente econémico.

O Banco conta ainda com instrumentos alternativos que incentivam o consumo
dentro da comunidade como a ja citada Moeda Social Circulante Local. Também
conhecida por circulante local ou moeda local, a moeda social do Conjunto
Palmeiras — PALMAS - circula livremente numa grande variedade de
empreendimentos do bairro. Consiste em uma moeda complementar a moeda
nacional que tem por finalidade permitir a ampliacdo do comeércio local. Segundo
MELO NETO & MAGALHAES (2006, p. 41) a moeda “objetiva fazer com que o
‘dinheiro’ circule na propria comunidade, ampliando o poder de comercializacao
local, aumentando a riqueza circulante na comunidade, gerando trabalho e renda
localmente”. A moeda social possui lastro em real e todos os componentes de
seguranca de uma moeda oficial, como marca d’agua, cédigo de barra, nimero
serial.

No Conjunto Palmeiras quem compra utilizando o circulante local recebe descontos
dos comerciantes, medida de incentivo ao seu uso. Os produtores e comerciantes
gue aceitam a moeda social e sdo cadastrados no Banco Palmas tém direito de
trocé-la por real, quando precisarem realizar alguma operacdo monetaria fora do
bairro. Aos consumidores, no entanto, ndo é permitido a troca de Palmas por real. E
necessario que tal controle seja bem efetuado a fim de se evitar que os tomadores
de crédito em moeda social retornassem ao banco no intento de fazer a troca tendo
em vista apenas conseguir reais (MELO NETO & MAGALHAES, 2005, p.51). A
moeda social circulante possibilita um equilibrio entre producdo e consumo, além de
carregar valores de seu lugar de origem, afirmando a identidade local.

Ao longo de seu desenvolvimento, a praxis inovadora do Banco Palmas passou a ter
0 reconhecimento de organizagdes governamentais, ndo governamentais e
multilaterais, em virtude da eficacia de seu combate a exclusdo social. Surge assim
a percepc¢ao, que ainda carece de mais dados para validagédo, de que a metodologia
empregada neste empreendimento era perfeitamente exequivel e replicavel. Desse
modo, no ano de 2003, o Banco Palmas cria o Instituto Palmas de Desenvolvimento
e Socioeconomia Solidaria, cujo escopo é a difusdo das metodologias e tecnologias
sociais realizadas no Banco Palmas, no Brasil e no exterior.

O modelo do Banco Palmas inaugura uma expansao metodolégica, a partir de 2003,
através do Instituto Palmas, cuja funcdo é difundir as metodologias e tecnologias
sociais desenvolvidas pelo Banco Palmas no Brasil e no Exterior. Em setembro de
2004 é constituido o primeiro banco comunitario com a metodologia replicada a
partir do Banco Palmas. No ano de 2005, a idéia de implantacdo de Bancos
Comunitarios comecou a se consolidar e varios parceiros procuraram o Instituto
Banco Palmas com o intuito de constituir uma experiéncia deste tipo em varias
comunidades de algumas cidades do Brasil.

Também em 2005, o Ministério de Poder para Economia Comunal (MINEC) da
Venezuela deu mostras de interesse da replicacdo da experiéncia do Banco Palmas
em territério venezuelano, o que ja acontece em muitas comunidades daquele pais.
Implantados através de uma politica publica especifica, os bancos comunales da
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Venezuela, seguem principios parecidos aos dos bancos comunitarios brasileiros,
sendo inclusive geridos por organizacdes populares, os conselhos comunales.

Entendendo essa experiéncia que articula ao mesmo tempo producéo,
comercializacao, financiamento e capacitacdo da comunidade, como instrumento de
fomento ao desenvolvimento territorial, o Governo Federal do Brasil, através da
Secretaria Nacional de Economia Solidaria — SENAES/MTE instiga a replicagédo
deste empreendimento por meio do Projeto de Apoio a Organizacdo de Bancos
Comunitarios proposto pelo Instituto Palmas. Esse projeto tem investido desde
2005 recursos nessas iniciativas, possibilitando a sua expansao e consolidacdo em
territorio nacional.

Em quatros anos de existéncia, o Instituto Palmas tem colaborado para a
implantacéo e consolidagéo das iniciativas de Bancos Comunitarios no Brasil, tendo
por meta torna-las politica publica. A disseminacéo desta experiéncia que “comecgou
com apenas dez clientes a partir de um empréstimo de R$ 2.000 (dois mil reais)
contraido junto a ONG Cearah Perifeiria” (ASMOCONP, 2000, p.5) j4 é visivel em
diversas cidades do pais, como: Dourados/MS, Vila Velha/ES, Vitéria/ES, Simdes
Filho/BA, Salvador/BA, Jodo Pessoa/PB, Palmacia/CE, Santana do Acarau/CE,
Paracuru/CE, Beberibe/CE, Irauguba/CE, Paramoti/CE, Maranguape/CE,
Maracanau/CE, Fortaleza/CE, Alcantara/MA e S&o Jodo do Arraial/Pl.

O Instituto Palmas é responsavel por um trabalho de consultoria e assessoria a
criagdo de novos bancos comunitarios, sendo essas atividades financiadas e
apoiadas pela SENAES/MTE. O Projeto de Apoio a Organizagcdo de Bancos
Comunitarios investiu nesta proposta tendo em vista fazer da experiéncia dos
Bancos Comunitarios uma referéncia nos servicos de microcrédito com juros justos e
acessivel as camadas mais pobres da populacdo. Embora ndo haja ainda a
constituicdo de um marco legal — o que possibilitaria a consecuc¢éo de recursos para
o fundo de crédito dos bancos comunitarios — em 2006, inicia-se parceria com 0
Banco Popular do Brasil, 0 que deu a essas experiéncias um maior suporte no que
diz respeito a recursos financeiros destinado a formacgéo do fundo de crédito dos
bancos.

Segundo Silva Jr (2007, p. 3), no primeiro semestre de 2006, realizou-se uma
pesquisa intitulada Avaliacdo da Implantacdo de Bancos Comunitarios para o
Desenvolvimento Territorial no Estado do Ceara - Ano |, cujo escopo consistia na
avaliacdo dos quatro bancos comunitarios cearenses apoiados pela SENAES
(Banco Palmas, Fortaleza; Banco Serrano, Palmacia; Banco Par, Paracuru; Banco
BASSA, Santana do Acaral) incluidos no Projeto de Apoio a Organizacao de
Bancos Comunitarios e de que modo contribuiram enquanto instrumento de
desenvolvimento territorial. No mesmo ano, com a renovagdo do convénio entre
SENAES e Instituto Palmas, passou-se a investir na consolidagdo dos 04 bancos
cearenses estudados e mais 04 bancos comunitarios em fase de implantagcéo
(Bancart, Iraugcuba/CE; Banco Paju, Maracanau/CE; Banco BEM, Maranguape/CE;
Banco Bandesp, Beberibe/CE). Nesse segundo momento, a pesquisa Avaliagdo dos
Impactos de Implantacdo e Consolidagdo de Bancos Comunitarios para o
Desenvolvimento Territorial no Estado do Ceara — Ano Il tomou por analise a
metodologia de implantacéo e consolidacdo dos Bancos Comunitarios e os impactos
do Projeto no desenvolvimento territorial das comunidades.
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Laborztorn

De acordo com Joaquim de Melo NetoG, Diretor Presidente do Instituto Palmas e
Coordenador do Banco Palmas, as expectativas para o ano de 2007 realizaram-se
com sucesso. O Instituto Palmas conseguiu aumentar seu fundo de crédito de apoio
aos bancos comunitarios ja constituidos junto ao Banco Popular do Brasil, elevando-
o de R$ 120.000,00 para R$ 700.000,00. J& em relagdo ao Banco Palmas, a
ampliacdo do fundo de crédito possibilitou um incremento na disponibilidade de
empréstimos para as familias do Conjunto Palmeiras, aumentando o numero de
familias beneficiadas e disponibilizando crédito em valores maiores. O quadro 2
abaixo expde os resultados consolidados da carteira crédito e de outras acdes do
Banco Palmas no ano de 2007.

ACAO VALOR
Créditos produtivos (empréstimos em reais) 250
Valor total emprestado em reais R$ 358.697,45
Créditos de consumo (empréstimo em moeda social — Palmas) 609
Valor total emprestado em moeda social — Palmas 3.647,00
Cambio (troca de Palmas por Reais) R$ 85.000,00
Valor movimentado em Palmacard R$ 15.000,00
Comerciantes cadastrados para receber moeda social 215
Pessoas atendidas com crédito (em palmas e reais)* 254
Alunos capacitados pela Palmatech** 350
Feiras realizadas 18

* Uma familia pode pegar vérios créditos durante o ano.
** Escola de Economia Solidaria. Inclui cursos profissionalizantes e outros.

Fonte: Informativo Banco Palmas (2007)
Quadro 2 — Resultados do Banco Palmas em 2007

Ainda em 2007, outro avanco das acbes do Banco Palmas sobre o bairro do
Conjunto Palmeiras se deu na area cultural com a implementacdo do BATE
PALMAS. O “Bate Palmas” € um projeto de arte e educacado que promove atividades
durante as festas regionais — como Carnaval e Sdo Jodo — tendo em vista resgatar a
cultura da solidariedade e potencializar as a¢des educativas do Banco Palmas no
campo da Economia Solidaria.

Conforme Joaquim de Melo Neto7, no ano de 2008, o Banco Palmas terd por
objetivo a ampliagdo do atendimento para 500 familias, além da ampliacdo da
circulagio da moeda social, fazendo com que esta circule entre o0s
aproximadamente 60.000 habitantes das comunidades adjacentes: Conjunto S&o
Cristovao, Sitio Sdo Jodo e Santa Filomena. A expectativa € aumentar em 100% o
montante de moeda social, elevando o nimero de Palmas em circulacdo de 20 mil
para 40 mil.

No més de fevereiro de 2008, foram realizados os festejos em comemoracdo ao
aniversario do Banco Palmas, que h& dez anos se propde como uma experiéncia de
fomento ao desenvolvimento territorial, no Conjunto Palmeiras. Este relatorio
pretende expor os resultados de uma avaliagdo que buscou verificar comoos

6 Entrevista realizada em 14 de fevereiro de 2008.
7
Idem.
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tomadores de crédito, usuarios da moeda social, participantes dos projetos,
parceiros e liderancas do Conjunto Palmeiras percebem os impactos da acdo do
Banco Palmas na mitigacdo da exclusdo socioecondmica no bairro, apos estes 10
anos.

3.3 Avaliacao de Projetos Comunitérios

Dentro dos processos de constituicdo e manutencdo de organiza¢cdes comunitarias,
seus gestores, na maioria das vezes, deixam de lado uma importante fase para o
prosseguimento de suas atividades: a avaliacdo. Segundo Cano (2004, p.13), esta
consiste no método de precisar se determinada organizagdo atingiu ou ndo 0s
objetivos previstos. Trata-se de analisar a organizacdo em dois momentos, antes e
depois da implementacdo, para verificar se a mudanca esperada se concretizou.
Nos processos de avaliacdo, apos as etapas de coleta, analise e interpretacdo de
informacgdes, emite-se um parecer sobre a situagdo do fendmeno avaliado.

Contudo, os procedimentos avaliatorios ndo devem ser encarados em sentido
estrito, principalmente, quando se tratam de um projeto comunitario. Sua principal
funcdo é ser um processo educativo, onde o aprendizado é a ferramenta que
possibilita maior compreensao das dificuldades enfrentadas, assim como, permite a
unido entre o saber técnico (daquele que avalia) e o saber real (a comunidade
avaliada) (TENORIO, 2003, p. 14).

Assim, a avaliacdo deve envolver os gestores da organizacdo, seus apoiadores e a
comunidade beneficiada. E fundamental, entdo, que as organizaces estabelecam
processos de monitoramento e avaliacdo na fase inicial, nas fases intermediarias e
no encerramento das atividades, agcbes e projetos da organizag&o. Isto torna mais
provavel identificar possiveis falhas, perceber como a comunidade enxerga tal
organizacao e se esta satisfaz as necessidades a que se propos.

Tendo por base a classificacdo proposta em Teno6rio (2003, p. 73-75) para os
modelos avaliatorios, podemos tipifica-los em quatro tipos: a) avaliagdo do processo
de gestdo: observar como as decisdes foram tomadas; b) avaliagdo dos objetivos e
metas: procura-se investigar se os objetivos foram alcangados, como, quando e em
guais proporgdes; c) avaliagdo comparativa: analisa-se a situagdo da comunidade
antes e depois da implementacdo do projeto; d) avaliacdo custo-beneficio: compara
0 custo do projeto com os beneficios esperados e alcancados.

O autor alerta, ainda, para possiveis dificuldades na avaliacdo, como a resisténcia
por parte dos que trabalham na organizacao e da prépria comunidade, ou a falta de
recursos para realiza-la. Para tanto, ele sugere que esta deve envolver o maior
namero de pessoas possivel e ressaltar, também, a criatividade dos executores e 0s
beneficios alcancados.

3.4 O Tradicionalismo das Pesquisas em Administracao

Nas Ciéncias Sociais, precisamente durante os séculos XIX e XX, boa parte dos
estudos era dedicada a questionar qual op¢do metodoldgica deveria ser usada para
se chegar a dados validos (CANO, 2004, p. 92). A questédo da qualidade da pesquisa
na area da Administracdo ganhou forca no Brasil somente a partir de 2001, com a
insercdo do tema nos Encontros Académicos da ANPADS, onde passou a despertar
a preocupacao dos pesquisadores e propiciou um aumento das discussfes nessa

8 Associacao Nacional de Pds-Graduagdo e Pesquisa em Administracao.
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area (VIEIRA, 2006, p. 13). Entretanto, isto ndo significa dizer que as antigas
tradicdes da pesquisa em Ciéncias Sociais tenham sido superadas por completo na
area da Administracdo, e que outras correntes tenham ganhado a mesma
importancia.

Segundo Misoczky (2006, p. 73), o tradicionalismo persiste, principalmente, pela
necessidade de conhecimento pratico, pela percepcao das organiza¢cdes como entes
autbnomos e, sobretudo, pelo método cientificista positivista. Para a autora, este
modelo busca conexdes entre variaveis, enfatizando medi¢des e dados estatisticos.
Ademais, uma pesquisa pautada neste paradigma deve mostra-se, ainda,
operacionalizavel, generalizada e replicavel.

Assim, outros modelos metodologicos ficaram relegados ao segundo plano por
acreditar-se que sua (aparente) complexidade e falta de rigor técnico
impossibilitassem pesquisas confiaveis. Outro argumento defendido pelos
cientificistas positivistas para a escolha de seu paradigma € que este representa
melhor a realidade, o mundo (a organizacdo), sendo, portanto, mais proximo da
“verdade” (MISOCZKY, 2006, p. 74).

Em oposicéo a este pensamento, pesquisadores fundados defendem a aplicacéo de
métodos mais subjetivos, baseando-se no pressuposto de que os estudos
organizacionais ndo tém por objetivo descobrir a verdade, mas dar significado as
suas agbes. H4, ainda, os que defendem o trabalho conjunto entre diferentes
técnicas de pesquisa, uma vez que “dada a complexidade da vida organizacional,
assume-se que uma meta-narrativa ndo é capaz de compreendé-la na sua
totalidade”, conforme Viera (2006, p. 14).

Todavia, a superacdo do paradigma tradicional na pesquisa em Administracdo é
urgente em virtude de suas limitacdes, afirmando-se a emergéncia da utilizacdo de
métodos pautados em aspectos subjetivos e qualitativos..

3.5 A Dicotomia Quantitativo-Qualitativo

A partir do reconhecimento de metodologias que escapam as concepcdes
tradicionais, outra questdo acerca do método € levantada na pesquisa em
organizacdes: o pesquisador deve optar por técnicas quantitativas ou qualitativas?

No século XX, a dicotomia entre os dois meétodos causava polémica entre 0s
cientistas sociais e o0s debates alcancavam desde questdes técnicas mais
abrangentes a questdes politicas. Reichardt; Cook apud Cano (2004, p. 91-92)
revela que a discussdo entre as técnicas de coleta de informacgdes artificiais dos
métodos quantitativos e a necessidade de um pesquisador mais comprometido com
certos valores reivindicado pelos defensores do método qualitativo acabou por
obscurecer o debate. Durante anos, a discusséo favoreceu o paradigma quantitativo,
elevando-o a categoria de método de pesquisa mais seguro em razdo de se
acreditar que metodologias qualitativas ndo possuiam o rigor cientifico dos
primeiros.

De acordo com Vieira (2006, p. 15) e Cano (2004, p. 93), por técnica quantitativa
entende-se como aquela em que as informagdes sao expressas, de modo geral,
numericamente e estd voltada para a verificagdo de teorias (contexto de
justificacdo). J& a técnica qualitativa é aquela onde h& descricdo detalhada dos
fendbmenos e elementos, dos discursos, depoimentos, do contexto e volta-se para a
geracdo de teorias a partir dos dados analisados (contexto de descoberta). Nesta
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percepcdo estatica, a pesquisa quantitativa visa a responder questdes do tipo “o
gue?”, enquanto a qualitativa responde as do tipo “por que?” e “como”.

Dessa forma, a (falsa) dicotomia entre os dois métodos leva os pesquisadores a
optarem, de um modo geral, por técnicas fundadas em apenas um deles. Para Vieira
(2006, p. 16), essa escolha gera trés problemas para a pesquisa:

i. O primeiro deles refere-se as limitacdes que a opcao por um s6 método
ocasiona a interpretacéo dos fenédmenos.

ii. O segundo problema trata da questdo a ser avaliada na pesquisa. Como o
pesquisador, na maioria das vezes, domina apenas um viés metodolégico, ele
acaba escolhendo a questdo relevante do fendbmeno avaliado com base
apenas no que ele domina. As demais questdes do caso em analise sdo
postas de lado porque sua avaliacdo dependera de outra pratica.

iii. O terceiro deles é que os pesquisadores, em conseqiéncia da escolha, ndo
desenvolvem habilidades no outro método.

Assim, o ideal € a pesquisa baseada tanto em praticas quantitativas como
qualitativas, uma vez que os dois métodos possuem suas limitacdes e a aplicacédo
deles em conjunto propicia uma compreensdo melhor da complexidade das
organizacdes, além de ser necessaria para dar consisténcia a fundamentacdo da
pesquisa (JOIA, 2006, p. 129).
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4. FUNDAMENTOS METODOLOGICOS

As vérias escolhas metodoldgicas realizadas para viabilizar este estudo tinham tanto
0 proposito de incluir uma diversidade de formas de captura de dados que
atendesse as especificidades de cada publico alvo investigado quanto visava
permitir com maior propriedade a validagcdo dos dados. Em outras palavras, esta
validacdo ocorreu através da triangulacdo das fontes de informacgdes distintas. A
triangulacdo se tornou efetiva depois da captura das informacdes através de
consulta a documentos oficiais e bancos de dados secundarios, observactes
diretas, realizacdo de entrevistas, de survey e de grupos focais. Entre 04 de
novembro de 2007 e 14 de fevereiro de 2008 foram capturados todos os dados e
iniciou-se entdo o cruzamento entre as diversas fontes, ratificadas com as
observacdes diretas e se produziu este relatério final da pesquisa “AVALIACAO DE
IMPACTOS E DE IMAGEM DO BANCO PALMAS - 10 ANOS".

4.1 Perguntas de Partida

A captura dos dados ocorreu orientada a partir de grupo de perguntas de partidas
definidas no alinhamento metodol6gico que aconteceu em novembro de 2007. Estas
perguntas foram:

= Quais os impactos das a¢cbes do Banco Palmas no Conjunto Palmeiras, ao
longo dos ultimos 10 anos?

= Qual o retorno de imagem do Banco Palmas construido no imaginario dos
usuarios dos servicos e participantes de suas acdes?

4.2 Publico-Objetivo

O universo pesquisado foi o dos participantes (moradores do Conjunto Palmeiras) de
algumas acOes selecionadas promovidas pelo Banco Palmas. As acgdes
selecionadas foram: Bairro-Escola (projeto cujo publico alvo sdo jovens que séo
capacitados para o trabalho a partir de oficios ofertados no bairro), Moeda Social
(Moeda Circulante Local que busca ampliar a riqueza no bairro, na medida em que
seus usuarios fazem a moeda circular mais vezes no local), Microcrédito
(Empréstimo concedido aos empreendedores do bairro para investimento em
producdo e consumo) e Correspondente Bancario (Servicos do Banco Popular do
Brasil oferecidos aos moradores do bairro, através de quiosques na sede do Banco
Palmas).

4.3 Escolhas Metodolégicas

7

Uma das tarefas do pesquisador, seguramente a mais importante, € identificar o
método cuja analise, empregada a posteriori, seja mais adequada e as conclusfes
possam fazer sentido (AYROSA; SAUERBRONN, 2006, p. 189). Para fundamentar
esta pesquisa, optamos pela escolha de métodos qualitativos e quantitativos e,
através dos dados coletados, prosseguirmos para a validacdo das informacdes.
Utilizaremos o método de cruzamento de dados denominado Triangulacdo de
Fontes de Dados, pois se mostra como a técnica mais recomendada. Cano (2004,
p. 94) afirma que, além desta metodologia permitir a confrontagéo entre os dados
captados na aplicacédo das varias técnicas, melhora — sensivelmente — a qualidade
da mensuracdo. Como cada pratica metodoldgica possui suas limitacGes, a
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concorréncia de varias delas melhora a validade e atribui confiabilidade aos
resultados.

Patton apud Joia (2006, p. 129-130) estabelece varios tipos de triangulacdo, a de
dados, de teorias, de investigadores e a de métodos. O objetivo é trazer consisténcia
para os resultados do estudo realizado, pois uma fundamentagdo consistente é
imprescindivel para a validade da pesquisa.

Dessa forma, nesta pesquisa “AVALIACAO DE IMPACTOS E DE IMAGEM DO
BANCO PALMAS - 10 ANOS” empregaram-se as seguintes técnicas: a) pesquisa
documental: onde se analisou o banco de dados da organizacdo e se fez um
levantamento dos projetos e atividades realizadas pela ASMOCONP/Banco Palmas
na comunidade; b) pesquisa bibliogréfica: através da analise critica da literatura
que trata das tematicas pertinentes ao objeto da avaliacdo e sobre a propria
ASMOCONP/Banco Palmas; c) pesquisa de campo: com a aplicacdo de
guestionarios com usuarios dos servicos e beneficiarios dos projetos do Banco
Palmas, entrevistas com beneficiarios dos servigcos, moradores da comunidade,
apoiadores e representantes de organizagbes parceiras da ASMOCONP/Banco
Palmas, realizagdo de grupos focais e a observacao direta na organizacdo. Apos o
levantamento dos dados, estes foram validados e cruzados para a analise.

4.4 A Pesquisa Documental e a Pesquisa Bibliografica

Antes de se iniciar a pesquisa de campo, o pesquisador deve conhecer o fenbmeno
a ser avaliado. Para Santos (2005, p. 193), a coleta deste material, que servira para
a fundamentacdo da pesquisa e como ponto de partida do pesquisador, possui trés
objetivos: a) a confirmacdo das proposi¢cdes que tenham carater mais geral; b) a
possibilidade de revisar o objeto a ser avaliado; c) a ampliacdo do escopo narrativo,
permitindo maior compreenséo e descricao do fenémeno.

Nesta fase, o pesquisador deve selecionar todo o material tedrico existente sobre o
tema, que podera ser livros, artigos cientificos ou qualquer outro material que tenha
validade, bem como, fazer um levantamento sobre a organizacdo avaliada, sua
histéria, acbes desenvolvidas, e consultar seu banco de dados.

Em relacdo a estas técnicas de levantamento de dados, nesta pesquisa, ocorreu
entre os dias 09 de novembro e 20 de dezembro de 2007. Na pesquisa documental,
realizou-se a analise de banco de dados da ASMOCONP/Banco Palmas em relagéo
a todos os projetos desenvolvidos pela organizagéo e atividades realizadas desde
sua criagdo, assim como, consultou-se documentos oficiais produzidos por esta
instituicdo ou em parcerias com ela. lgualmente, utilizou-se da pesquisa bibliogréafica
através da leitura e analise critica da literatura pertinente ao fenbmeno em anélise:
Metodologias de Avaliacdo de Ac¢des Comunitarias, Desenvolvimento Territorial,
Economia Solidaria, Microfinancas, Gestado Social, e producdes cientificas sobre a
ASMOCONP/Banco Palmas, e da propria organizacdo sobre sua histéria e suas
conquistas.

4.5 Observacao direta

E a técnica onde o pesquisador se insere total ou parcialmente na organizacéo a ser
avaliada e passa a viver o cotidiano de seus integrantes. Inicialmente, o pesquisador
se insere no campo de estudo e observa o comportamento dos membros da
organizacao. A partir daqui, ele passa a coletar dados, interpreta-los e integra-los.
Também passa a realizar conversas informais e anotar acontecimentos. E
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imprescindivel que o pesquisador faca anotacbes das expressdes do grupo
analisado e de suas proprias impressdées dos acontecimentos, criando uma espécie
de diario que facilitara na hora da discussédo dos resultados da pesquisa (VIEIRA;
PEREIRA, 2005, p. 227-228).

Todavia, Silva Junior (2004, p. 23) alerta que esta técnica possui grande capacidade
de produzir observagbes corrompidas e até deturpada, pois o pesquisador pode
assumir posi¢coes da organizacdo em estudo. Entretanto, para o autor, a observacao
participante implica em intensificar as relagbes entre investigador e objeto, uma vez
gue se deixa de trabalhar apenas com informantes para realizar a observacao
diretamente.

Nos meses de novembro de 2007 a fevereiro de 2008 foram realizadas visitas ao
Banco Palmas, nestes momentos foram realizadas observacédo e verificagdo in loco
da operacionalizac&o de alguns produtos e servicos do objeto pesquisado.

4.6. Entrevistas

Outra técnica muito utilizada na coleta de dados é a entrevista. Para Pinheiro apud
Santos (2005, p. 184) pode ser conceituada como uma pratica discursiva, onde se
obtém informacdes através de perguntas, semi-estruturadas ou ndo, em que nédo ha
uma lista de perguntas, mas questdes estratégicas que podem ser levantadas em
qualguer ambiente (ELLIOT; JANKEY-ELLIOT apud VIEIRA; PEREIRA, 2005, p.
228). Santos (2005, p. 184), por sua vez, enfatiza que a participacédo do pesquisador
€ imprescindivel & pesquisa, pois a pratica discursiva é resultado da interacao entre
pesquisador e entrevistado, sendo ambos partes ativas no processo.

Para esta pesquisa, realizaram-se entrevistas com liderancas do bairro, ex-
integrantes da ASMOCONP/Banco Palmas e representantes de organizacfes que
apoiam seus trabalhos. As perguntas tiveram por base 0s quesitos do questionario e
foram realizadas 10 entrevistas, nos dias 24, 25, 26 e 29 de janeiro e 07 de fevereiro
de 2008. Estas entrevistas foram realizadas com liderancas comunitérias do bairro,
representantes das pastorais, padre, dirigentes de instituicbes publicas e ex-
presidentes da ASMOCONP.

Os entrevistados foram o Sr. Cirilo (membro da Pastoral Operaria, do Movimento
Conselho Popular — MCP, do Conselho de Saude e do Conselho de Assisténcia
Social), Sr. Rafael (ator e professor de teatro), Sr. Manuel (integrante da Pastoral
Operéria e um dos lideres comunitarios do Palmeiras), Sr. Augusto (um dos
fundadores da ASMOCONP, integrante da ABVV, assessor parlamentar), Sr. Matias
(primeiro presidente da ASMOCONP), Sr. Benevaldo (membro da Associacdo de
Defesa da Vida Chico Mozart, Presidente da Associagdo de Movimentos Sociais),
Sr. Ird (comerciante, membro da Ascojan), Sr. Henrique E. Araripe (coordenador do
projeto ABC da Secretaria do Trabalho e Desenvolvimento Social) e Padre Lauri.
Estes entrevistados tinham em média 26 anos de residéncia no Conjunto Palmeiras.

Portanto, as suas vivencias com o dia-a-dia da comunidade nestes anos todos
permitira conclusdes mais embasadas sobre os impactos do Banco Palmas e se
encontrar elementos mais substanciais sobre a percep¢do deles quanto a imagem
do Banco Palmas. As entrevistas foram semi-estruturadas e levaram em média 30
minutos de didlogo. Deste modo, algumas perguntas foram elaboradas e repetidas
junto aos entrevistados, mas outras foram agregadas dependendo da conducéo da
entrevista com cada entrevistado. No quadro 3, a seguir, estdo elencadas as
perguntas comuns e as principais respostas dos entrevistados.
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PERGUNTAS-CHAVES

RESPOSTAS

Em sua opinido, o Banco Palmas tem ajudado o
desenvolvimento do Conjunto Palmeiras?

Em sua opinido, o que o Banco Palmas
representa para o Palmeiras?

Sr. Henrique - “O Palmas € o esqueleto de
sustentabilidade de uma série de outros projetos
gue beneficiam o bairro. O Palmas deixou de ser s6
um banco. Ele se preocupa, além da parte
econdmica, com a parte social e cultural”.

Padre Lauri - “E complicado avaliar, ndo conheco
profundamente. Eu acredito que da minha parte falta
uma disposicdo maior para o trabalho em rede,
embora eu instigue as a¢bes de mobilizagdo. Bem,
eu ndo conhec¢o profundamente. Eu falo o que eu
escuto, mas tenho interesse de conhecer”.

Sr. Ird - “O Banco Palmas é uma referéncia de alto
nivel para o bairro; t& na midia. Da palestra em
capitais. Eu fico orgulhoso por isso. Nasceu
pequeno e hoje tem um grau de conhecimento
avancado. D& oportunidade a quem quer. A maior
conquista foi a comunidade ser levada pela prépria
comunidade! A comunidade passa a fazer algo por
ela mesma”.

Sr. Matias - “Eu acho que sim, ajudou muito. O
bairro avangou muito”.

Sr. Augusto - “O bairro melhorou muito. As pessoas
tém obrigacdo de defender o Banco Palmas. As
pessoas que trabalham |4 sdo muito competentes.
Hoje é o bairro com o maior nimero de escolas
publicas. O Banco Palmas trabalha pelo coletivo”.

Sr. Rafael - “O Banco Palmas desenvolve um
trabalho muito bom. A prestacdo dos servicos é
muito préatica. N&o vejo desvantagens na atuacgao do
Banco”.

Sr. Cirilo - “Para muitas pessoas do bairro, ele tem
ajudado. O trabalho €& muito bom. Trouxe
desenvolvimento e prestigio para o bairro”.

O(A) Sr(a) consegue imaginar o Palmeiras sem o
Banco Palmas?

Sr. Henrique - “Seria uma perda muito grande. Nao
vejo o Palmas como um banco; é bem mais que
isso. E um espaco aberto & comunidade, assistindo-
a em varias dimensfes, por isso ndo da pra
imaginar a auséncia do banco na comunidade”.

Sr. Benevaldo - “O Palmas é uma entidade criada
aqui, idéia discutida com o grupo. Faz parte da
histéria. Nao da pra imaginar a histéria do Palmeiras
sem o Palmas. O Palmas se centraliza na idéia de
gue a Economia Solidaria é viavel”.

Sr. Matias - “Imaginar o Palmeiras sem o Palmas é
péssimo, porque faria falta os projetos, o
atendimento, a assisténcia que ele da a populacéo”.

Sr. Cirilo - “O Banco é fruto da luta dos moradores;
se 0 Banco nao existisse, os moradores teriam
criado outro mecanismo”.
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PERGUNTAS-CHAVES

RESPOSTAS

Para o(a) Sr(a), o que significa o Banco Palmas
em uma palavra?

Sr. Henrique - “Credibilidade”.

Sr. Rafael - “A palavra é transformacao”.

Como o(a) Sr(a) vé a atuacao do Banco Palmas?

Que nota o(a) Sr(a) daria a atuagdo do Banco
Palmas?

Sr. Henrique - “Dou mais que 10!"

Padre Lauri - “Acho que o Banco Palmas favorece o
desenvolvimento através do financiamento; muitos
comércios sao apoiados. Tenho a impresséo de que
0 microcrédito bem trabalhado da respostas”.

Sr. Matias - “Dou um 10"

Sr. Augusto - “Nota 10 pelo trabalho no Conjunto
Palmeiras. O Banco Palmas faz o papel de
formacéo e informacgédo na comunidade”.

Sr. Manuel - “De sete a 0ito”.Que nota o Sr. daria a
atuacdo do Palmas?

Quanto a moeda social, o(a) Sr(a) acha que ela
tem um papel importante nesse trabalho?

Quanto & moeda social, qual a opinido do(a)
Sr(a) sobre seu uso?

Sr. Henrique - “A moeda social representa
crescimento, acessibilidade ampla. Ndo conheco o
financiamento da moeda, mas as pessoas falam
bem. Ela promove o desenvolvimento, pois circula
dentro o Palmeiras, e se é gasta dentro da
comunidade; gera renda pra ela”.

Padre Lauri - “Eu ndo uso a moeda, mas acho que
ela contribui para o desenvolvimento do comércio do
bairro; eu vejo que muitos estabelecimentos aceitam
a moeda social. H4 muitos que néo aceitam e talvez
se precisasse fazer um trabalho de refor¢co do fator
informacéo, credibilidade, ndo sei”.

Sr. Matias - “Sim, ela ajuda porque faz o dinheiro
circular no préprio bairro. Tem muitos bairros que
perguntam o que é a moeda; ela gera emprego e
renda. O dinheiro néo sai; faz crescer o bairro”.

Sr. Augusto - “A moeda tem sido um avango”.

Sr. Manuel - “Sim, a moeda Palmas deveria ser
aceita por todo o comércio do Conjunto Palmeiras,
ampliando as vendas”.

Sr. Rafael - “A circulagdo da moeda é legal, pois
possibilita que as compras e as vendas sejam
efetuadas no préprio bairro, além de sua
praticidade”.

Sr. Cirilo - “Ela dé facilidade. Ela amplia o comércio
e o bairro, e o valoriza”.
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PERGUNTAS-CHAVES

RESPOSTAS

O(A) Sr(a) vé algum ponto negativo na atuacéo
do Banco Palmas?

Em sua opinido, em que aspecto o Banco
Palmas poderia melhorar?

Sr. Henrique - “O banco poderia aumentar a
circulagdo do Palmas. Conseguir a circulagdo da
moeda nas areas vizinhas ao Palmeiras. O banco
poderia também fazer um trabalho de
conscientizagdo maior da comunidade em relagéo a
moeda, porque ela mexe com o financeiro, o que
gera receio nas pessoas”.

Padre Lauri - “Acho que o banco , pela proje¢céo
gue adquiriu, poderia ter uma incidéncia politica
maior, de pressao politica. Apesar das melhorias ja
conseguidas, os cantdes do Palmeiras sao
completamente abandonados”.

Sr. Ird - “Poderia intensificar as agfes voltadas para
a infra-estrutura do bairro. Tentar conseguir
calcamento, seguranca. Isso fortaleceria ainda mais
0 banco, porque ndo adianta ele crescer se a
estrutura do bairro ndo cresceu junto. Espero que
ele possa aumentar o volume do empréstimo e leve
também a moeda para as areas vizinhas para dar
oportunidade a outro bairro”.

Sr. Benevaldo “As pessoas ainda ndo tém
informacdo suficiente. Pra melhorar, deveria
intensificar a conscientizacdo da comunidade. Ha
muitos que ndo tém informacdo. Quando tiverem,

isso alavancarda o banco. H& sede dessa
informacao”.
Sr. Matias - “Eu acho que ele deveria aumentar

mais ainda o atendimento a comunidade, ampliar
pra atender mais gente ainda”.

Sr. Augusto - “O Banco Palmas precisa melhorar
revendo a forma de concessdo de créditos; os
excluidos dos excluidos: como o Banco pode
atender outros publicos ainda mais excluidos;
existem pessoas que ndo tém condi¢do de pedir R$
100. Poderia organizar reunides nas ruas: ja que o
povo ndo vai ao Banco, este deve ir ao povo; um
desafio a mais. O alvo do Banco Palmas deve ser a
juventude. Sempre gostei de trabalhar com a
juventude”.

Sr. Rafael - “Falta um trabalho mais intensivo com
relacdo a moeda. O Banco Palmas deveria chamar
mais atencdo para este servico. O Banco Palmas é
um meio de transformar o bairro através da cultura e
da Economia Solidaria”.

Sr. Cirilo “Deveria ter mais agles, dar
continuidade ao que ja tem. Existe muita gente
desempregada no bairro, o Banco deveria atuar
nesse ponto. Poderia atuar, principalmente, com a

juventude, por causa das drogas. E preciso,
também, mais cursos no Palmas”.
Quadro 3 — Perguntas-chaves aplicadas nas Entrevistas
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4.7 Grupos Focais

Técnica de pesquisa de alto poder de analise, o grupo focal pode ser definido como

uma “roda de conversa” onde pessoas integrantes de determinada organizagao ou

grupo de interesse expdem idéias, sentimentos e expectativas sobre elas, cujas

proposicdes séo orientadas por um mediador. Para Ruediger e Riccio (2006, p. 151),
“O grupo focal caracteriza-se pela possibilidade de intervencao
em tempo real no curso de analise e de confrontar as
percepcbes de participantes, em suas similitudes e contradi¢bes,
a respeito de um tema, ou grupo de temas, relacionados com o
objeto da pesquisa. Enfatiza-se por meio dessa técnica nao
apenas as percepg¢des individuais, mas também aquelas
oriundas das interacdes do coletivo, expressas nas estruturas
discursivas e na defesa ou critica de temas e aspectos
relevantes da pesquisa”.

O grupo focal caracteriza-se, entdo, pela introducdo de tdpicos - por parte do
mediador - para colher o maximo de informacdes e opinides individuais,
possibilitando uma melhor interpretacdo de certos aspectos do fendmeno analisado.
Assim o mediador, que ndo € integrante da organizacdo e é responsavel por
coordenar o grupo, introduz temas na discusséo por meio de perguntas com o intuito
de captar e entender atitudes, idéias, opinibes, das pessoas participantes
(RUEDIGER; RICCIO, 2006, p. 154-155). Os questionamentos introduzidos pelo

mediador tém por base um grupo inicial de hipoteses.

Assim, apresenta-se como uma discussao informal e, para melhor andamento dos
trabalhos, deve ser feita com um grupo formado por 7 a 10 pessoas, de acordo com
os perfis estabelecidos pela pesquisa. Deve-se realizar mais de um grupo focal,
favorecendo a consisténcia da coleta de informagdes. Nao had um questionario
formal, mas perguntas de partida baseadas nos objetivos da pesquisa, onde o
moderador pode aprofundar a discussdo em uma delas e até introduzir outros
guestionamentos caso seja hecessario.

A sesséo de trabalho deve se iniciar com uma breve explicacdo sobre a pesquisa,
sobre o que é grupo focal e informar aos participantes que esta sendo gravado. Ha a
presenca também de um assistente relator responsavel pela elaboracdo de um
relatorio. Este, juntamente com as observacdes do mediador (efetuadas a posteriori)
e os trechos gravados, compora o relatorio final.

Nesta pesquisa “AVALIACAO DE IMPACTOS E DE IMAGEM DO BANCO PALMAS
- 10 ANOS”, o Termo de Referéncia para os Grupos Focais (ver anexo A) foi
elaborado pelos Professores Joselina da Silva (Doutora em Sociologia) e Jeova
Torres (Mestre em Administracdo). Este termo de referéncia estabeleceu que os
grupos focais se realizariam nos dias 29 de janeiro e 07 de fevereiro de 2008, tendo
publico objetivo as liderancas comunitarias do bairro, representantes e dirigentes de
organizacbes locais com participacdo ativa no Conjunto Palmeiras, além de
moradores daquele territério.

As perguntas de partida desta pesquisa funcionaram como norteadoras (Quais 0s
impactos das ac¢des do Banco Palmas no Conjunto Palmeiras, ao longo dos ultimos
10 anos?; Qual o retorno de imagem do Banco Palmas construido no imaginario dos
usuarios dos servigos e participantes de suas agfes?) e foram constituidos quatro
temas-chaves para orientar 0s mediadores na elaboragdo dos seus
guestionamentos iniciais:
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® Desenvolvimento do Conjunto Palmeiras;
® |Impactos das ac¢des do Banco Palmas;
® |Imagem do Banco Palmas;

® Expectativa e Perspectivas para e com o Banco Palmas.

No entanto, outras questfes derivadas puderam ser exploradas pelo mediador do
grupo, na medida em que as inferéncias do grupo careciam de um melhor
entendimento ou mais esclarecimento.

Metodologicamente se pensou em formar 03 grupos de até 10 participantes cada,
por encontro. Estes participantes seriam agrupados para se explorar e entender
atitudes, opinides percepcbes e comportamentos do segmento estudados, em
relacdo aos quatro temas indicados. Nos dias que antecederam as datas dos
encontros, visitou-se e convidou-se um grupo de 60 participantes para 0s grupos
focais: 30 pessoas para o primeiro encontro — em 29 de janeiro — e 30 pessoas para
0 segundo encontro — 07 de fevereiro. Importa destacar que nos grupos focais, o
Instituto Palmas ajudou na indicacdo de uma relagdo com nomes a serem
convidados — desta relacdo fez-se uma escolha aleatéria — e na cessao do espaco,
mas néo participaram das discussdes, proporcionando ao participante mais
liberdade nas respostas, sem que ele se sentisse constrangido ou condicionado pelo
pensamento e presenca de algum representante do Instituto, da ASMOCONP ou do
Banco Palmas.

No primeiro encontro, em 29 de janeiro, estiveram presentes 22 pessoas e resolveu-
se agrupar em dois grupos focais. Dentre os participantes destes grupos, estavam
ex-dirigentes da ASMOCONP, membros da Associacdo Comercial do Conjunto
Palmeiras, moradores e lideres comunitarios do bairro, diretores de Escola Publica,
dirigentes de Projetos Governamentais (Projeto ABC) e de Projetos Sociais N&o-
Governamentais. No mesmo ambiente participaram um mediador e um
assistente/relator assistidos por mais um observador externo ao grupo que, naquela
oportunidade, efetuou registro para auxiliar o mediador na confeccéo do seu relatério
de grupo. Mediaram 0s grupos focais, neste primeiro encontro, Rebeca R. Grangeiro
(Mestre em Psicologia) e Eusenda M. Torres (Graduada em Ciéncias Sociais).

No segundo encontro, em 07 de fevereiro, estiveram presentes outras 22 pessoas —
mais uma vez — agrupou-se em dois grupos focais. Contudo, em funcdo de um dos
grupos focais de 29 de janeiro néo ter concluido as discussdes, este grupo voltou a
se reunir na data do segundo encontro. Assim, tivemos trés grupos neste dia, mas
apenas dois novos grupos. Dentre os participantes destes dois grupos, estiveram ex-
dirigentes da ASMOCONP, membros da Associagdao Comercial do Conjunto
Palmeiras, moradores, professores de Escola Publica, dirigentes de Projetos e
Organiza¢gbes Governamentais (Creche Comunitaria, Centro da Cidadania, Centro
de Saude e Limpeza Urbana Municipal) e de Organiza¢cbes que atuam no Campo
Social (Centro de Nutricdo) Projetos Sociais Nao-Governamentais. Mediaram o0s
novos grupos focais — Eusenda M. Torres e Jeova T. Silva Jr — e o grupo
remanescente do primeiro encontro ficou com Rebeca R. Grangeiro.

A seguir tém-se, os resultados consolidados relativos aos temas-chave apés a
realizacdo dos grupos focais.
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4.7.1 Desenvolvimento do Conjunto Palmeiras

O desenvolvimento do bairro foi compreendido como unanime por todos os
participantes dos grupos. Observa-se que o conceito de “desenvolvimento” para os
participantes desses grupos focais esta diretamente ligado ao acesso a qualificacéo
profissional, cultura, educacéo e renda, bem como a “mudanca na auto-estima” dos
moradores da comunidade. Um dos primeiros pontos suscitado nesse tema do
desenvolvimento se refere as “mudancas estruturais” no Conjunto, como agua
encanada, energia elétrica, gas, vias de acesso e transporte. Nesses momentos
moradores desde a fundacdo do Conjunto Palmeiras recordaram de fatos que
demonstraram as dificuldades enfrentadas:
“Antes, pra gente chegar na Perimetral era s6 mato, quem
chegasse do outro lado vivo e sem ser assaltado era
considerado um heréi”
“Tinhamos que ir no José Walter para poder comprar leite
ninho”
“Em 1980 o conjunto era muito carente, ainda ndo havia
condicbes de moradia no local, mas as pessoas que
vieram morar no Conjunto Palmeiras, através de muita luta
e sofrimento ja conseguiram um notério desenvolvimento
para o local, e quando as pessoas se relne para se ajudar
observa-se um grande crescimento.”
“O histérico do Palmeiras vem com lutas por dignidade e
as mulheres tendo papel de destaque.”

Existe, no entanto, em alguns discursos a percepc¢do de que o bairro ainda tem
muitas dificuldades e os participantes revelaram uma interessante visdo sobre as
guestdes locais.
“O que eu acho é o seguinte: Ainda tem muito que
melhorar claro, mas ja estamos com um bom caminho
andado, digamos que 0s primeiros passos ja foram
dados...”

“... n6s moramos numa area de risco de Fortaleza...”

“Com o crescimento e o desenvolvimento do bairro
cresceram também os problemas sociais.”

“No Palmeiras tem pessoas excluidos dos excluidos, nés
temos uma massa sobrante muito grande...”

“Uma melhora nas 100 quadras centrais da proposta
original do Palmeiras, mas existem muitos problemas na
periferia destas quadras, como no Palmeiras Il .”

A fala de um participante que recentemente estabeleceu parceria com o Banco
Palmas, coordenando um de seus projetos é representativa desse desenvolvimento:

“Meu primeiro contato com o Conjunto Palmeiras foi ainda
na faculdade, na década de 80, quando vim fazer um
trabalho académico com uma colega. Hoje fui convidado a
trabalhar aqui e ndo reconhec¢o o lugares por onde andei,
de tanto que o conjunto mudou”

O desenvolvimento do Conjunto Palmeiras também foi atrelado ao crescimento do
comércio, qualificacdo profissional, aumento da renda e valorizacdo da educacao e
cultura.
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“O Banco Palmas é um alicerce, pois une a comunidade,
dando a ela mais incentivo, principalmente aos jovens,
dando mais esperanca de crescimento as pessoas
incluindo as que ndo acompanham o Banco de perto, pois
elas estdo sentindo esse crescimento. Quando vejo o
comércio e as escolas se desenvolverem, vejo o quanto o
Conjunto cresceu.”

“O emprego aumentou com muita forca nesses ultimos
anos”

“Senti um crescimento na credibilidade em relacdo ao
comércio e em relacdo a abertura de vias que levam ao
Conjunto, o que é um grande crescimento quando se
compara com o passado, pois aqui ndao temos apoio
politico, e o Banco nos da uma forca em relagéo a isso.”

“Tenho que destacar que o poder/servigos publicos estao
mais presentes.”

Em suas falas, alguns dos participantes referiram-se ao desenvolvimento da
comunidade como estando diretamente ligado as intervengdes do Banco Palmas.

“... td& mais bem organizado (sic)... As pessoas daqui do
Conjunto Palmeiras tdo de parabéns porque cresceu muito
através do Banco Palmas.”

“O grande desenvolvimento que eu vi foi o estludio de
gravagdo. Porque o Banco Palmas tem um estidio de
gravacdo hoje de primeiro mundo. Equipamentos
digitalizados conseguidos ai pelo Banco Palmas... Hoje
dentro do Palmeiras se vocé procurar qualquer que seja na
parte artistica como cultural, que vocé procurar hoje dentro
do Palmeiras nos encontramos.”

“Sempre digo que antes do Banco Palmas o Palmeira era
um e apoés o Banco Palmas ha outra cara aqui no
Palmeira...”

“Eu acho que o Palmeiras cresceu muito depois que foi
criado o Banco Palmas... eu cheguei aqui ndo tinha quase
nada. Nao tinha o ABC, o Adaci Barbosa ndo era assim,
cresceu muitas escolas aqui (sic), creches... eu acho uma
grande vitéria pros moradores...”

Por outro lado, em outras exposi¢des das liderancas comunitérias observou-se que
esses participantes nédo creditam o desenvolvimento do bairro diretamente a criagdo
do banco, mas compreendiam isto de modo oposto. Em outras palavras, a criagéo
da instituicAo é tratada como um resultado do desenvolvimento que ja ocorria no

Conjunto Palmeiras.

“Nao existe presente se ndo tem passado, né? Tudo tem
um passado de luta muito grande de todos os moradores e
também das instituigdo (sic). Hoje € por isso que o Banco
Palmas existe, ta certo?...mas o Palmas ele veio somar, ta
certo?”

“O Banco Palmas existe por causa dos movimentos sociais
gue vieram desde o comeco.”
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“O Banco Palmas ta dentro da Associagdo... ele veio
depois... ele ta criado aqui dentro... foi criado aqui
dentro...”

“Num foi ele que deu a iniciativa ndo (Banco Palmas)... ele
€ depois da luta do povo... a luta do comecgo...”

Observou-se também nos discursos das liderancas comunitarias a intencdo de
deixar clara o envolvimento da populacdo nas lutas por reivindicacdo de direitos e
conquistas para o bairro.

“O que nds conseguimos aqui antes do Banco Palmas foi
no grito, foi na luta, ta entendendo? Foi buscando,
cobrando e buscando a for¢ca na raga e no suor e no
sangue.”

“A nossa luta ndo ja vem de muito tempo, né? Nao é de
agora e nem vai terminar...”

“Sempre tem algum sucesso neste bairro efervescente:
casa de parto, centro de nutrigdo etc.”

Apesar do clima positivo que a discussdo tomara, observando o amplo
desenvolvimento do Conjunto na ultima década, a realidade tragou os participantes
de volta quando o membro do Projeto Curumim lembrou que ainda ha muitas
criangas, adolescentes e jovens em situacdo de risco envolvidos com drogas e
marginalidade. Imediatamente, os comerciantes se recordaram dos assaltos sofridos
por seus estabelecimentos e da dificuldade enfrentada ao tentar realizar agbes que
ajudem a comunidade, devido individualismo e mesquinhez de alguns membros da
mesma.

“Rapaz, agente ta sempre aqui junto do Joaquim, vem as
reunides, ai o pessoal pergunta como é que pode um
comerciante ocupado ta perdendo tempo com essas
besteiras. Muitas pessoas jA& me perguntaram quanto é
gue eu to ganhando do banco. Essas coisas botam agente
pra baixo, sabe ..."

Em muitos momentos da discussédo os temas “desenvolvimento” e “impactos” se
misturaram, como se fosse impossivel desvincular o crescimento do conjunto das
acOes promovidas pelo Banco Palmas, contudo, para fins didaticos, nesse relatério,
essa divisdo esta demarcada. Destarte, os paragrafos a seguir apontardo as acdes
do Banco Palmas que impactam no desenvolvimento do Conjunto Palmeiras,
segundo a otica dos membros dos grupos focais.

4.7.2 Impactos das Acdes Banco Palmas

Os discursos dos participantes revelam que a idéia de formar um sistema no qual as
pessoas possam produzir e consumir localmente dentro de uma rede solidaria vem
funcionando. O Banco Palmas fortalece nos moradores o0 sentimento de
compromisso com o bairro, mostrando que comprar e vender dentro do proprio
bairro e empregar os moradores é uma forma de auxiliar seu crescimento.

“O Banco esta educando as pessoas, que estdo
aprendendo a conseguir seu proprio dinheiro e podem usa-
lo no préprio conjunto.”
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“Fico revoltado quando vejo gente saindo daqui pra ir
comprar coisa fora, nos bairros chiques”

“O Banco Palmas ta servindo tanto pro bairro como pros
pequenos comerciantes. Eu tenho uma bomboniere,
aumentei meu estabelecimento, reformei através do Banco
Palmas, de um empréstimo. E tenho clientes que téo
crescendo também através do Banco Palmas fazendo
empreéstimos, né... Sem dudvida nenhuma ta muito bom o
projeto do Banco Palmas.”

“Eu ja estou no segundo empréstimo ndo estou em mais
porque eu comecei ja agora recente, entdo da
oportunidade sim... E muito dificil a gente conseguir um
empréstimo com os juros pequeno e ainda mais com essa
quantidade grande de parcela... (sic)”

“O Banco Palmas deu o capital de giro pra eles, eles
construiram 0s instrumentos e venderam pro Banco
Palmas também que foi agora pro carnaval desse ano...”

As implementagbes do Banco Palmas para geracdo de trabalho e renda foram
fortemente reivindicadas em varios discursos de muitos participantes que creditam
as intervencdes do Banco a melhoria na qualidade de vida de muitos moradores,
bem como mudancgas positivas na vida de muitos jovens da comunidade. Obtiveram-
se alguns relatos de pequenos comerciantes e empreendedores que receberam
jovens do Projeto Bairro Escola em seus estabelecimentos e continuam recebendo
mais jovens por acreditarem nos resultados dessas interveng¢des. Bem como, ouviu-
se depoimentos sobre jovens que passaram pelo mesmo projeto e hoje se tornaram
também empreendedores dando continuidade a rede de relagbes solidarias
propostas pelo Banco como a producdo sustentavel, o consumo local e ético e o
comeércio justo.

As acdes do Banco para geracdo de trabalho e renda foram mencionadas ainda em
relacdo a importancia da Incubadora Feminina. Suas falas mostraram como as
intervencdes do Banco impactam na qualidade de vida de muitos moradores, sendo
estes principalmente mulheres e jovens, que através da profissionalizacdo percebem
mudancas positivas em todos os ambitos de suas vidas.

“O impacto foi grande, projetos de trabalho e renda,
educacao.”

“Ele cria rumo nessa juventude...”

“Por causa do Bairro-Escola tem muita menina
empregada... tem muitas adolescentes ja empregadas”

“... sO esse Projeto Bairro-Escola, que é um projeto daqui
do Banco Palmas, é um projeto maravilhoso... o
adolescente tem uma ocupacdo... um trabalho que é um
estagio onde ele estagia, se qualifica naquela profisséo...”

“Outra coisa boa que aconteceu foi esse Bairro-Escola,
né?... Foi bom, bom pra todos, pras meninas que foram
pra casa da gente. Eu cheguei a aceitar seis meninas na
minha casa... pra aprender a costurar.”

“Quando é que esses meninos iam ter oportunidade de
desfilar numa passarela profissional?... Quando € que eles
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teriam oportunidade de gravar um CD pra divulgar o seu
trabalho?... Quando é que eles teriam oportunidade de ir
até a Guaramiranga e t4 se apresentando, tocando em
Guaramiranga?”

“O grupo de costureiras no Banco Palmas quando
comecou no Banco Palmas era vinte mulher (sic), fizeram
um curso pelo SEBRAE e hoje aprenderam, a minha
esposa que fez o curso hoje ela ja ensina a outras pessoa
que também ja tdo empregadas...ela ja ensinou e ja
conseguiram se empregar noutro canto...”

“Com o projeto Incubadora Feminina, o Banco ajuda
mulheres a fazer um curso, e essa mulher pode chegar a
abrir uma empresa, gerando mais empregos a outras
pessoas, um caso gue ja aconteceu.”

“Uma vez um garoto chegou para mim e disse que gostaria
muito de trabalhar em um determinado posto de
combustivel, ele me pediu para que eu falasse com o dono
do posto para conseguir emprego para ele naquele posto,
eu disse ao garoto que ele falasse com um representante
do Banco Palmas e pedisse para esse representante o
indicar para o dono do posto der combustivel, pouco
tempo depois eu passei pelo posto e o0 garoto estava
empregado la. Essa é apenas um dos varios beneficios
gue o Banco vem trazendo a comunidade.”

“Através dessas pessoas que aprenderam profissdes no
Banco Palmas, muitas outras também aprendem a exercer
profissbes.”

Um dado que mereceu destaque fora o fato do Conjunto Palmeiras possuir
visibilidade nacional e mundial com o Banco Palmas e a moeda. Todavia,
internamente ainda ha o desconhecimento das a¢6es do banco.

“Tive em Sao Paulo e no hotel tirei da carteira o dinheiro —
se referindo a moeda local - e perguntei se pagava a
conta. O recepcionista olhou pra nota e disse ‘ah esse é
aquele dinheiro de um bairro 1a no Ceard’, quer dizer, o
banco faz o Conjunto ser conhecido em todo Brasil e até
no mundo, em quanto tem gente do préprio bairro que

nunca viu o dinheiro”

“Sou morador de bairro vizinho e s6 vim conhecer a moeda
e 0 banco a partir de um jornal da globo ...”

“A moeda criada pelo Banco estd ajudando bastante a
comunidade, e é conhecida em muitos lugares, mas ainda
existem pessoas no proprio bairro que desconhecem que a
moeda funciona realmente, o Banco deve divulgar mais a
moeda.”

E ainda, casos de relativo insucesso séo relatados no que diz respeito ao uso da
Moeda Social como podemos identificar nas falas abaixo:

“O que acontece mais é que as pessoas mesmo nao
gostam sabe? Eu sinto isso ainda quando eu vou pagar
em Palmas... a gente compra em dois trés lugares que é
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tranquilo... Que ali o pessoal num chia, recebem de bom
grado, porgue eu recebo...”

“A maior dificuldade em si é com os transportes...”

“N&ao recebo a moeda e nem trabalho com a moeda... uma
vez eu comprei um pouco pra transporte... a primeira que
eu comprei deu dificuldade... eu ai parei...”

No entanto, entende-se que de um modo geral, para os membros dos grupos focais
€ inegavel a evidéncia dos impactos das acdes do Banco Palmas no Conjunto
Palmeiras, essa etapa do relatorio sera encerrada com a transcricdo de citagcdes que
ilustram bem essa idéia:

“O Banco Palmas investiu em educacao, estruturacdo do
Conjunto e criou uma moeda para 0 conjunto, ou seja, esta
colaborando com muitos beneficios.”

“Néao se pode falar do Conjunto Palmeiras sem falar do
Banco Palmas, vejo o surgimento do Banco Palmas como
algo que veio para facilitar a vida de muitas pessoas no
Conjunto Palmeiras, principalmente para as criangas, e o
Banco luta pelos mesmos interesses da comunidade.”

“Peguei gosto pelo Palmas nos ultimos anos. O Palmas
contribuiu para melhoria da minha familia, principalmente
no negécio do meu pai, um dos primeiros a serem
beneficiados pelo Palmas”.

4.7.3 Imagem do Banco Palmas

A fim de suscitar a imagem que os componentes do grupo possuem do Banco
Palmas, um dos mediadores dos grupos focais utilizou a técnica de brainstorming
com a seguinte consigne: Quando vocés pensam no Banco Palmas, quando
vocés lembram-se do Banco, qual a primeira coisa que vem a mente de vocés?
Das palavras suscitadas pelos participantes se encontram: crescimento, educacdo,
economia, oportunidade, desenvolvimento, idéias contagiosas, divulgacao,
cultura, organizagao, poder de articulagao.

Alguns participantes apontaram em suas falas o Banco Palmas como facilitador para
os moradores individualmente (oferecendo cursos e oportunidades de geracdo de
renda) e também para a comunidade em geral, pois tornou menos éarida a luta para
consecucdo de beneficios — junto a 6rgdos governamentais - para o Conjunto
Palmeiras.

“Com os dez anos de Banco Palmas, o Conjunto cresceu
muito, com 0 apoio do Banco, as autoridades aceitam com
um pouco mais de facilidade as idéias da comunidade, o
Banco ajuda muito as pessoas ensinando a elas uma
profissdo.”

“Quando eu cheguei no Conjunto Palmeira ndo tinha nada
agui, nem agua da Cagece, nem energia elétrica, as ruas
s6 tinham mato, lutamos bastante para conseguir tudo
isso, e nessas lutas sofremos muito, apanhamos bastante,
mas nao desistimos e conseguimos, apds o surgimento do
Banco Palmas as coisa comecaram a melhorar e a ficar
mais faceis, o banco deve servir de modelo para as
autoridades.”
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“O Banco fez a abertura de uma loja para vender produtos
feitos pela comunidade, o que vem a divulgar os produtos
feitos por nos, eu fico muito orgulhoso disso, pois as
pessoas estdo comprando e estdo gostando de um
produto feito por mim, isso € um motivo de orgulho para
qualquer pessoa.”

“Destaco a lideranga no Banco Palmas para fortalecimento
institucional no Palmeiras, foi feito um trabalho de
qualificacao nas instituicdes e capacitacdo de liderancas.”

“A imagem que tenho do Palmas é positiva. O
favorecimento em relacdo as a¢des junto aos jovens tem
merecido destaque. E isso também tem provocado acbes
de outras entidades.”

Varios participantes relataram que existem muitas criticas ao Banco, entretanto
esses rebateram as criticas (ndo as justificando por acreditarem que o Banco é uma
via alternativa de comércio, que trabalha com a valorizacdo do ser humano e agrega
valor a comunidade), com a compreensdo que o Banco Palmas ndo pode funcionar
como uma panaceéia aos problemas do territério.

“Claro que o Banco Palmas ndo pode fazer 100%. Nem o
governo pode fazer 100% imagine um banco alternativo
gue nem o0 nosso.”

“O Banco Palmas tem que dar conta de tudo? N&o. Ele faz
a parte dele. Os projetos do Banco Palmas fazem a parte
deles, mas falta mais parceria a nivel de Estado, a nivel de
municipio, a nivel federal.”

“Né&o é dizer que ele é um salvador da patria, mas ele...
criticas tém porque nem Deus agrada todo mundo, né
verdade?”

“Ha criticas ao Banco Palmas h4, porque a populacdo quer
que o Banco Palmas resolva tudo e ndo ha condicéo... é
(sic) trinta mil (moradores do bairro)...”

Embora os discursos coadunem em geral para uma exaltacdo da imagem da
instituicdo, acredita-se ser interessante destacar o depoimento de uma participante
gue, embora usuéria dos servicos e acbes do Banco Palmas ha algum tempo, néo
construiu uma imagem de certa forma positiva, pois em seu relato a usuaria
demonstra insatisfagédo pelo fato de ndo ter alcancado a melhoria esperada em sua
vida. Em alguns trechos isso se evidencia:

“Eu fiz varios cursos, estagiei aqui, estagiei nessa creche
ai, entdo na verdade eu t6 cheia de curso. Cheia de curso
que eu fiz e num me valeu de nada. Aqui ndo adianta fazer
curso porque nao fica empregado. Eu ja fiz varios cursos
agui, eu e meu menino. (Sic)”

“Eu tenho muito mais fé nesse Projeto SOMAR do que
nesse dai (Bairro-Escola).”

“Sabe do que eu gostei muito aqui? Vou dizer logo
sinceramente pra vocés. Foi do Banco Popular... Ajudou
muitas pessoas daqui do Conjunto Palmeiras.”
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Alguns participantes também questionaram o Banco Palmas sobre seu afastamento
das entidades de base que segundo os mesmos contribuiram para a criacdo da
instituicdo, mas que hoje estdo desvinculadas dele. Um participante atribui essa
desvinculagdo a certo distanciamento do Banco Palmas, criticando a falta de
parceria deste ao ndo se fazer presente para eventos e similares promovidos por
outras organizagoes.

“Uma coisa que eu sinto infelizmente €& um certo
distanciamento hoje...eu sinto um distanciamento do
Palmas hoje com o Instituto dos outros grupos organizados
gue existem na area.”

“Quando o Palmas chama eu sinto que as pessoas até
atendem, mas quando os outros chamam nem sempre o
Palmas atende... a verdade € essa... vamos ter uma
palestra para assunto X, vamos ter um trabalho para
assunto tal, vamos ter um festival... chama para participar
junto, mas néo aparece...”

“O Banco Palmas distanciou-se dessas bases que
somaram pra construir o Banco...”

“A UAGOCOMP deveria renascer...”

Outro atribui esse “distanciamento” a questdes politico-partidarias. E também
sustenta que os organismos de base (pastorais e outros grupos organizados do
Conjunto Palmeira,) deveriam continuar presentes na instituicao.

“Existem essas questdes ideoldgicas, partidarias assim... a
gente sabe que existem varias fragmentagdes sociais,
agora essas ai de base elas tem que ser mantidas.”

Esta idéia, no entanto, chega a ser refutada por um outro participante ao afirmar que
0 Banco Palmas trabalha distanciando-se das questdes politico-partidarias.

“N6s, o Banco Palmas e a ABVV temos sido diferentes,
nés temos trabalhado independente de candidaturas.”

Contudo, pode-se afirmar que o Banco consegue ser merecedor da confianca dos
moradores do bairro e de comerciantes, servindo como referéncia para concessao
de crédito.

“O Banco conseguiu a confianca da comunidade do
Conjunto Palmeiras, antigamente a comunidade nao
confiava nas entidades que apareciam no Conjunto, o que
empatava qualquer projeto para o crescimento do préprio
Conjunto.”

“Antes de um projeto comecar as pessoas ja tem a
intencdo de derruba-lo, mas felizmente o Banco Palmas
conseguiu um carisma da comunidade.”

“(...) o Banco ainda tem um banco de dados, que serve
como uma referencia para quem é vendedor, pois para
efetuar uma venda o vendedor liga para o Banco e
pergunta se a pessoa tem um nome limpo, ou seja, se é
confiavel vender a ela, caso o banco diga que essa pessoa
é confiavel o vendedor ndo se preocupa mais e vende o
produto sem qualquer problema.”

LABORATORIO INTERDISCIPLINAR DE ESTUDOS EM GESTAO SOCIAL — www.liegs.ufc.br 32/59



A1e6s

o AVALIACAO DE IMPACTOS E DE IMAGEM DO BANCO PALMAS

Por fim, em muitas falas dos participantes dos grupos focais, foi destacada uma
guestdo que é relevante, o fato do Banco Palmas ser — antes de tudo — um projeto
da Associacédo de Moradores do Conjunto Palmeiras/ASMOCONP. Alguns indicaram
gue Banco é parte das intervencdes desta, embora se possa considerar que hoje a
imagem do Banco Palmas pareca ter se desvinculado da ASMOCONP.

“Ha uma confusdo da populagdo entre o que é/foi a
Associacdo e o Banco Palmas. E inegavel o
desenvolvimento do bairro, fruto da organizacédo
comunitaria e da Associacdo de Moradores com seu papel
catalisador, mobilizador.”

“O Banco foi criado pela necessidade do Conjunto

Palmeiras e esta dentro da Associacdo. E um projeto da
Associacéo.”

“O Banco Palmas é um filho que esta deixando sufocar a
mae. O Banco Palmas é um projeto da Associacao... Estdo
esquecidas as questbes de valorizacdo da prépria luta da
Associacéo.”

“Vejo o Palmas como um filho que procura a
independéncia, o Palmas esta nesse caminho. Espero que
o filho da Associagéo cresca e apareca.”

“A Associacgdo tinha um poder politico e deixou de ter um
papel de luta apés o Palmas. O Palmas é grande, mas
para o tamanho da comunidade é muito pequeno. O
Palmas ainda esquece a periferia do Conjunto Palmeiras.”

“E muito importante aqui pro Palmeiras ter o Banco
Palmas que é a Associagao... Associacdo dos Moradores...
€ conhecido por Associagdo... passou agora na midia que
parece que a até a Associacdo dos Moradores saiu o
nome e ficou s6 mais foi Banco Palmas que é mundial e a
associacao ta quase desaparecendo. Que num é pra fazer
isso... tem que andar os dois juntos... associagdo dos
moradores com o Banco Palmas... a raiz vem do comeco
sendo a gente vai perder as raizes...”

“A Associacdo precisa definir seu papel. Se é s6 o Banco
Palmas ou se continua com seu papel de luta por
melhorias outras da comunidade.”

“A Associacao precisa definir seu papel. Os moradores do
Palmeiras perderam a confianga na Associacdo devido a
falta de continuidade das lutas.”

“A Associacdo tem que nao definir mas resgatar a
identidade, unir os moradores.”

4.7.4 Expectativas e Perspectivas para e com o Banco Palmas

Ao se questionar sobre suas expectativas e perspectivas para e com o Banco
Palmas, percebeu-se — em todos — a pretensdo de dar continuidade a sua parceria
com a instituicdo, seja como usuarios, ou como empreendedores, ou ainda como
fomentadores da economia solidaria.

“E um grande sonho meu ¢é criar aqui dentro da
comunidade com parceria com o Banco Palmas um projeto
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nessa area como se fosse uma espécie de agéncia de
modelos comunitaria... Eu acharia muito legal criar isso e é
uma proposta que eu ja tenho a fazer pro Joaquim.”

“A expectativas que a gente tem aqui € a de formar
parcerias...”

Falou-se anteriormente que o Banco Palmas auxiliou na unido das pessoas da
comunidade e de entidades, porém, alguns participantes dos grupos focais deixaram
claro em suas falas, que apesar dos 10 anos de existéncia do Banco, esse ainda é
um trabalho incipiente:

“E como se tivéssemos uma arvore de um metro, que
ainda tem muito que crescer e se fortalecer...”.

“O projeto é grande, mas ndo comporta todos. O Palmas
tem que ampliar e atingir outras pessoas.”

“Espero que o filho da Associagéo cresca e apareca”.

Desta forma, espera-se uma maior integracdo entre as entidades do bairro e o
Banco Palmas e entre os moradores do Conjunto Palmeiras e o Banco.

“Ha uma grande expectativa de desenvolvimento,
principalmente pelo que ja foi feito até hoje, espera-se que
no futuro as entidades estejam bem integradas.”

“(...) que todos os habitantes estejam participando com o
Banco Palmas, que o Banco faga reunibes em outros
bairros levando uma pessoa da comunidade para
aumentar a parceria com a comunidade, fazer mais
divulgacdo externamente para divulgar mais o conjunto,
encontrar maneiras de abrir portas as pessoas mais
incapacitadas economicamente.”

“O Banco no futuro sera o maior divulgador e executor de
idéias da comunidade, pois ja existem muitas pessoas de
outros paises querendo conhecer o Banco Palmas, ou
seja, ele esta com forca.”

“Crescimento com a articulacdo em parceria com as acoes
governamentais. N&do esperar s6 das ONGS.”

“O fortalecimento do Palmas passa pela comunicacao,
pela informacéo.”

Sabe-se que o0 Banco Palmas recebe frequentemente pesquisadores do Brasil e do
mundo interessados em conhecer a experiéncia do Banco Palmas. Assim, os
membros de um dos grupos focais, em acordo, esperam que no futuro o Conjunto
Palmeiras tenha condigbes de absorver esse “turista”, construindo pousadas e
atrativos para que 0 mesmo permanega no bairro e possa deixar proventos em
contrapartida do conhecimento adquirido.

Finalmente, em alguns grupos foi comum a defesa do papel que a ASMOCONP tem
gue voltar a assumir na luta pela melhoria na qualidade de vida no Conjunto
Palmeiras, principalmente, no tocante as melhorias urbanas.

“A Associagdo tem que continuar com mais luta e trabalho.
O Banco tem que continuar com ac¢des de geracdo de
trabalho e renda.”
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“Se reanimar o bicho pega, volta-se ao trabalho de luta.

Percebe-se que o método de grupos focais aplicado por esta pesquisa obteve éxito
na obtencdo de percepcdes, sentimentos e idéias dos participantes acerca dos
temas propostos. Levando-se em conta que O objetivo era obter ndo uma
representacdo quantitativa de diferentes opinides e setores, mas sim o relato de
cada pessoa no grupo sobre suas idéias acerca do Banco Palmas.

A técnica permitiu que os participantes expusessem aberta e detalhadamente seus
pontos de vista e a interagdo do grupo atuou também como algo produtivo que
ampliou o espectro de respostas. Sobretudo quando entendemos que pequenos
grupos tendem a reproduzir nos jogos de conversacao, o discurso dominante das
relacbes macrossociais. Embora a interacdo tenha provocado muitas vezes,
respostas emocionais e que, também, incentivou as conversas mais espontaneas
sobre experiéncias e atitudes comuns.

Por fim, ficou evidente — em alguns depoimentos apresentados — que alguns dos
participantes aproveitaram essa situagdo como uma ocasido que lhes foi oferecida
para testemunhar, fazer-se ouvir, levar sua experiéncia da esfera privada para a
publica, apresentando-se como intérpretes do mundo que os cercam. Tentamos
entdo compreender as significagdes que esses individuos pdem em pratica para
construir seu mundo social. E dessa forma, foi que esta técnica se tornou mais
apropriado para captar esta realidade: vendo-a através dos olhos e compreendo-a
através das vozes dos participantes.

4.8 Levantamento/Survey

Para tornar a pesquisa mais completa, também foi utilizado o instrumento
guantitativo do survey. O Levantamento/survey representa, fundamentalmente, a
elaboragédo de um conjunto formal de perguntas com o objetivo de obter informacgdes
do entrevistado. Estas informacdes precisam ser precisas. Dessa forma, o survey
precisa ser bem elaborado para que a coleta de dados seja uniforme.

Malhotra apud Almeida e Botelho (2006, p. 91) afirma que qualquer survey deve
atender a trés objetivos: a) coletar a informacéo desejada através de perguntas onde
0 entrevistado tenha condigbes de responder; b) estimular o entrevistado a
responder as perguntas e ir até o final do questionario; c) minimizar o erro das
respostas, evitando perguntas mal-formuladas, e minimizar os erros no registro e
analise dos dados coletados. Ademais, a linguagem do questionario deve ser
adaptada ao nivel de quem sera entrevistado. Além disso, o pesquisador deve
considerar a extensdo do mesmo e o ambiente onde sera aplicado.

As perguntas de um questionario podem ser abertas ou ndo estruturadas, ou
fechadas ou estruturadas. As abertas levam o entrevistado a responder as perguntas
com suas proprias palavras, enquanto que as fechadas propdem que o respondente
escolha entre alternativas, pré-especificando o conjunto e o formato das respostas
(ALMEIDA; BOTELHO, 2006, p. 92). As perguntas podem ser, também, dicotdmicas,
de mudltipla escolha ou escalonadas. As dicotdbmicas sdo aquelas em que o
entrevistado deve optar por duas respostas, como “sim” ou “ndo” e “concordo” ou
“discordo”. As perguntas de multipla escolha sdo aquelas em que o respondente
deve optar por uma alternativa dentre uma lista de mais de duas respostas. Ja as
perguntas escalonadas sdo aquelas de mdltipla escolha, onde as opc¢bes tém por
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objetivo captar a intensidade das respostas por meio de escalas, onde o entrevistado
classifica cada alternativa.

Finalmente, cada pergunta do questionario deve corresponder a uma variavel
analisada. E necessario também organizar os itens e agrupar as questdes de modo
a facilitar a aplicacdo e o entendimento do entrevistado. Deve-ser observar que
questdes anteriores podem influenciar nas respostas das perguntas seguintes.

Antes da aplicacdo do questionario, € necessario realizar um pré-teste, que consiste
na aplicagdo do questionario em uma pequena amostra, e cujo objetivo é identificar
possiveis falhas do mesmo. Deve ser realizado, no minimo, com 15 pessoas e deve
ser conduzido da mesma forma que se estivesse aplicando o questionario final. E
imprescindivel que ap6s a aplicacdo do pré-teste, o aplicador pergunte ao
entrevistado sua opinido sobre 0 mesmo e que aponte algumas sugestdes para
melhora-lo (ALMEIDA; BOTELHO, 2006, p. 97-98).

Assim, para esta pesquisa “AVALIACAO DE IMPACTOS E DE IMAGEM DO BANCO
PALMAS - 10 ANOS” foi elaborado um questionario contendo perguntas abertas
fechadas, dicotbmicas e de multipla escolha (ver a verséo final do questionario no
anexo B). Foi dividida em duas sec¢fes, a primeira para coleta de dados para tracar
o perfil socioecondbmico dos moradores e a segunda para obter dados destes
entrevistados acerca da imagem sobre o Banco Palmas, de seus servigcos de como
estes influenciaram ou ndo suas vidas.

Em 28 de novembro de 2007 foi apresentada a primeira versdo do questionario,
proposta pela Profa. Dra. Joselina da Silva apos orientagdes e discussbes com a
equipe do Instituto Palmas e do LIEGS/UFC Cariri. Esta versao trazia 45 questdes.
Depois de mais seis versdes, com contribui¢do inclusive da profissional responsavel
pela tabulacdo dos dados, chegou-se a capacitacdo da equipe de aplicacdo do dos
guestionarios em 19 de janeiro de 2008. Neste mesmo dia, fez-se a aplicacdo dos
pré-testes com a 82 versdo do questionario. No pré-teste, foram aplicados 15
questionarios com representantes do universo do survey pelos 05 jovens
selecionados para a equipe de aplicacdo. Finalmente, em 20 de janeiro de 2008
chegou-se a nona versao e final dos questionarios, contando com 51 questdes, apos
algumas pequenas revisdes surgidas a partir o pré-teste.

Em relacdo ao Universo e Amostra do Survey (ver Figura 1 a seguir) cabem
algumas consideracoes:

i. A escolha dos publicos para esta etapa da pesquisa se deu quando foram
identificados o publico geral da pesquisa “AVALIACAO DE IMPACTOS E DE
IMAGEM DO BANCO PALMAS - 10 ANOS”. Em outras palavras pretendeu-se
aplicar esta técnica com os usuarios dos servicos: tomadores do crédito,
usuarios da moeda social e do correspondente bancario (Quiosques/Caixas
do Banco Popular do Brasil instalados na sede da ASMOCONP);

ii. O universo dos tomadores corresponde ao cadastro consolidado de
tomadores de crédito em moeda nacional desde 1998. Convém recordar que
alguns tomadores utilizaram o servico em mais de uma oportunidade, porém
seu cadastro é Unico;

iii. O universo do publico que utiliza a moeda foi dividido em dois — os dos
estabelecimentos que aceitam a moeda e o dos chamados usuarios, ou seja,
aqueles empreendedores que recebem crédito em moeda, ou ainda, efetuam
trocas de Palmas por Reais na sede do Banco Palmas;
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iv. Em relacdo ao correspondente bancério foi utilizado o dados do numero
médio de usuarios do servico por més. Em outras palavras, quantas pessoas
se dirigem aos caixas do Banco Popular do Brasil por més para realizar
operagOes de pagamento de titulos, fazer depdsitos ou efetuar empréstimos,
por exemplo. Importa lembrar que um s6 usuéario pode executar mais de uma
operacgdo por vez, mas o dado utilizar foi o de usuérios e ndo de operagoes;

v. Por fim, sentiu-se a necessidade de se apurar as informagdes que orientam
as perguntas de partida desta pesquisa com beneficiarios dos projetos
assumidos pela ASMOCONP/Banco Palmas. Neste sentido, um projeto tem
assumido bem as caracteristicas que do que prop8e o Banco Palmas em
termos de geracdo de ocupacgdo e renda. Trata-se do Bairro-Escola de
Trabalho. Neste projeto existem 0s jovens que sdo capacitados e 0s
empreendimentos que recebem o0s jovens para servirem de ambiente de
capacitacdo local. Assim, a unido destes dois publicos representou o0 universo
dos beneficiarios do Bairro-Escola de Trabalho, projeto selecionado para ser o
pesquisado no survey.

PUBLICO OBJETIVO

Percent

Tomador Usuario Usuario Estabelecim. Jovens Bairro  Empreendim.
Emprestimo  Correspond.  Moeda Social  Aceita Moeda Escola Capacitador
(R$) Bancario/BPB Social Bairro Escola

Publico Objetivo

Figura 1 - Amostra do Survey

No inicio de janeiro de 2008, estabelecemos o universo total de 2.649 pessoas
representando a soma de todos os publicos listados acima. O Instituto Palmas
forneceu os nomes, enderecos, telefones e demais informacdes relevantes de todos
0s 2.649 representantes do universo. Ja em 20 de janeiro foi realizada a sele¢éo
aleatdria da amostra, divididos em quatro grupos: tomadores de crédito, usuarios da
moeda social, empreendimentos que aceitam a moeda social, jovens participantes
do projeto Bairro Escola de Trabalho, empreendimentos que capacitam estes jovens
e usuarios do correspondente bancario, num total de 248 questionarios a serem
aplicados (ver quadro 4 a seguir).
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Tomadores Moeda Social Bairro Escola Corresp. TOTAL
de Credito | Usuario | Empreend. | Jovem | Empreend. | Bancario
219 359 771 1300 2649
5% 5% 5% 5% 5% 5%
46 27 35 45 23 71 248
21,18% 17,32% 8,88% 5,46% 9,36%
54 27 34 45 22 71 253
24,66% 16,69% 8,69% 5,46% 9,55%

Quadro 4 — Universo e Amostra da Pesquisa

Entre os dias 21 e 26 de janeiro de 2008, foi realizada a aplicacdo dos questionarios
com a amostra estabelecida. E extremamente relevante destacar que enquanto
ocorria a aplicacdo dos questionarios, foram construidos os bancos de dados em
programa especifico para tratamento estatistico de pesquisas cientificas, o Statistical
Package for the Social Sciences (SPSS versdo 13.0). Em seguida, de 29 de janeiro
a 10 de fevereiro de 2008 iniciou-se a tabulacdo dos dados e elaboracdo de
relatério com as andlises preliminares dos dados obtidos na aplicacdo dos
questionarios, no SPSS.

A seguir serdo expostos os mais relevantes dados capturados com o survey.
Trataremos os dados em duas partes: uma dedicada ao perfil do publico investigado
e outra com as informacdes por estes sobre as acbes do Banco Palmas, conforme
esta disposto no questionario.

4.8.1 Perfil dos Investigados com a Aplicacdo dos Questionarios

O objetivo de caracterizar o perfil do publico objetivo do investigado no Survey tem o
intuito de apresentar aspectos sobre renda, tamanho da familia, idade, sexo, cidade
de origem, tempo de moradia no Conjunto Palmeiras, escolaridade, profissdo e
doutrina religiosa, dentre outros. O conjunto de 07 graficos comentados que sera
exposto nas proximas paginas ird transmitir um pouco deste perfil.

Idade

de 15 a 24 anos
de 25 a 34 anos
de 35 a 44 anos
de 45 a 54 anos
acima de 54 anos
até 14 anos

pOEODDE

Figura 2 - Idade dos Pesquisados
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A idade média da populacao investigada no survey é 34 anos, sendo que a faixa de
15 aos 44 anos representa 79%, conforme Figura 2. Do total dos entrevistados
56,1% sdo mulheres, o percentual de casados predomina com 54,5% e a religido
catdlica prevalece sobre as demais com 2/3 (63,2%) dos pesquisados. Outro dado
importante: os que se declararam pardos em relagcdo a cor da pele sédo a maioria
(66,8%) — ver Figura 3. Chama-se atencgdo, neste caso, para 0 pequeno percentual
dos que se assumiram como pretos (apenas 4,3%).

COR DA PELE

Pardo
Branco
Preto
Amarelo
Outros
Indigeno

ooEOO@

Figura 3 - Cor da Pele

As residéncias do publico objetivo do survey representam bem a populacdo de
bairros mais carentes. As habitacées tém em média 4,7 pessoas residindo e 41,1%
dos lares dos entrevistados tem entre 05 e 10 pessoas, de acordo com a Figura 4.
No extremo, se evidenciou que existia uma residéncia com 15 pessoas morando.

PESSOAS NA CASA

Percent

De 1 a 4 pessoas De 5 a 10 pessoas Acima de 10
pessoas

Pessoas na casa

Figura 4 - Residentes por Domicilio
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Dentre os entrevistados representados na técnica de pesquisa “survey” (tomadores de crédito, usuarios da moeda social,
empreendimentos que aceitam moeda social, jovens participantes do Bairro-Escola de Trabalho, empreendimentos que capacitam
estes jovens e usuarios do correspondente bancario) dois dados se sobressaem na tematica da ocupacao: (i) 25,69% da amostra
investigada sdo empreendedores no setor de comércio rivalizando com os (i) 23,32% dos investigados que estavam
desempregados no momento — ver Figura 5. O namero de desempregados € altissimo para os padrdes médios brasileiros que
convive, nos ultimos meses, com uma oscilacdo entre 9 e 10%. Os 23,3% de desempregados percebidos no Conjunto Palmeiras —
mais que o dobro da média nacional - provocam o Banco Palmas para uma atuacao vigilante na geracdo de trabalho e renda.

Profisséao

estudante de ens medio e fundamental
funcionario publico

profissional liberal

aposentado

domestico(a)

comerciario

operario

professor de ensino fundamental

Profisséo

produtor

autonomo
outro

empresario do setor de servigo
desempregado

comerciante

Figura 5 - Ocupagéo
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Aqueles que possuem alguma ocupacdo remunerada representam, portanto, 75%
do publico questionado. Estes trabalham em média 57 horas semanais, em um
intervalo de 45h a 70h por semana que predomina sobre os demais (45,7%).
Outrossim, algumas jornadas semanais alcangam, segundo os entrevistados, mais
de 100 horas semanais.

Conforme a Figura 6, a renda individual mensal dos pesquisados no survey aponta
para algumas consideracdes: Primeiro, € elevado o percentual que recebem menos
de 01 salario minimo (R$ 380,00) — 14,8%; Segundo, a moda — 60% — est& entre os
que percebem mensalmente de 01 a 02 salarios minimos (S.M.) de renda; Terceiro,
ao se olhar para a populacédo que recebe até 2 S.M. (R$ 760,00) teremos um grupo
de aproximadamente ¥ dos entrevistados. Aqui, talvez se comprove o que ja fora
relatado nas técnicas da entrevistas e grupos focais de que a atuacdo do Banco
Palmas tem sido relevante, mas ainda ha muito que se fazer em relacdo a ampliagéo
da renda dos moradores de um bairro fragilizado como o Conjunto Palmeiras; e
Quarto, os que percebem mais que 4 S.M. representam a pequena faixa percentual
de 4,2%.

Renda Individual

60

50

40

30

Percent

20

10

Menos de 1sm Entre 1e2sm Entre 3e4sm Acimade 4 sm

Renda Individual

Figura 6 - Renda Individual Mensal

Outra area na qual o Banco Palmas tem investido seus projetos € a educacao e dois
dados acerca da escolaridade deste publico pesquisado merecem ser comentados.
Um destes dados é o que aponta 4,8% com formac&o superior completa, sendo que
3,2% representam aqueles que estdo cursando ou cursaram uma pos-graduagao.
Isto € muito relevante para uma populagéo que tem acesso dificil ao ensino superior:
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a populacédo de baixa renda. Por sua vez, também é digno de louvacao o dado que
indica aqueles que tém ensino meédio completo (38,7%), um requisito minimo e
obrigatério para o mercado de trabalho. Aqui cabe comentar que a escala montada
na analise dos dados concentrou no nivel imediatamente anterior os entrevistados
que tinha formacéo incompleta. Deste modo, os 38,7% dos que tem ensino médio
completo agrega os 2,4% referente aqueles que declararam ter o nivel superior
incompleto.

Por fim, o dado final que se apresenta no perfil do publico objetivo do questionario
tras uma informacdo muito respeitavel para a confiabilidade da pesquisa de modo
geral e do survey — de modo particular — na perseguicdo para responder as
perguntas de partida: o tempo médio de residéncia no Conjunto Palmeiras é de 20
anos. Segundo se apresenta na Figura 7, uma parcela muito expressiva da
populacdo investigada (86,9%) tem mais de 11 anos morando no bairro. Isso
significa que estes tém mais anos morando no Conjunto Palmeiras do que o Banco
Palmas tem de existéncia. Destarte, denota-se que estes tém plena capacidade de
expor suas idéias quanto a importancia do Banco Palmas no desenvolvimento do
territorial, destacando seus impactos e a imagem que possuem do Banco.

TEMPO DE PALMEIRAS

40 —

30

Percent

| | | |
1 a 10 anos 11 a 22 anos 23 a 27 anos 28 a 35 anos

TEMPO DE PALMEIRAS

Figura 7 - Tempo de Residencia no Conjunto Palmeiras

Apos se desvendar esta sintese do perfil do publico entrevistado com questionario,
serdo reveladas informacdes sobre a segunda parte do questionario que versa sobre
a viséo e avaliacdo dos pesquisados a respeito do Banco Palmas e suas acdes.

LABORATORIO INTERDISCIPLINAR DE ESTUDOS EM GESTAO SOCIAL — www.liegs.ufc.br 42/59



M1eGs®)

" AVALIACAO DE IMPACTOS E DE IMAGEM DO BANCO PALMAS

4.8.2 Visdo dos Investigados com a Aplicacao dos Questionario sobre as
Acdes do Banco Palmas

Foi perguntado ao publico objetivo dos questionarios se o Banco Palmas tem
ajudado no desenvolvimento do Conjunto Palmeiras. Dentre as opgoes
apresentadas ndo houve uma resposta se opondo a este fato, somente 2% né&o
responderam ou nao sabiam avaliar, de acordo com a Figura 8. Assim sendo, €
possivel afiancar que 100% das respostas validas afirmaram que Sim, o Banco
Palmas tem ajudado no desenvolvimento do Conjunto Palmeiras.

O Banco Palmas tem ajudado no desenvolvimento do Conjunto Palmeiras?

H Sim
E Nao sabe

Figura 8 - Banco Palmas e o Desenvolvimento do Conjunto Palmeiras

Em seguida, pretendeu-se averiguar se 0 Banco Palmas havia contribuido para a
melhoria da qualidade de vida do entrevistado e 90% afirmaram que Sim! Ao serem
guestionados “como?”, as respostas que mais apareceram saltam aos olhos em
virtude de estarem exatamente no escopo principal de atuacdo do Banco Palmas no
Conjunto Palmeiras: os investimentos em geracgéo de trabalho e renda no bairro. Os
pesquisados defenderam em 25,25% que houve aumento na sua renda pessoal e
outros 20,2% foram precisos ao afirmar que conseguiram trabalho (ver Figura 9).

Como melhorou?
25,25
30 23,23
2% 20,2
20 12,12
s 11,11
157
10 5,05
5 / - 1,01 ]
Aumentei Consegui  Conheci Trouxe Fiquei mais Fiquei mais Ajudou o
minha renda trabalho outras outros conhecida interessado baimo a
pessoas projetos nos estudos crescer

Figura 9 - Como o Banco Palmas Melhorou a Vida do Pesquisado
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Um dos principais questionamentos inquiria o publico objetivo (tomadores de crédito,
usuarios da moeda social, empreendimentos que aceitam moeda social, jovens
participantes do Bairro-Escola de Trabalho, empreendimentos que capacitam estes
jovens e usuarios do correspondente bancéario) a propésito de ja terem realizado
empréstimo junto ao Banco Palmas. O percentual de 53% dos respondentes revelou
gue ja tomaram empréstimo no Banco Palmas. Mais a frente uma nova pergunta
abordou se algum familiar do entrevistado também ja havia tomado empréstimo no
Banco Palmas e a resposta afirmativa veio de 48,6%.

Como se vé, o Banco Palmas presta um servico que alcanca um representativo
percentual da populagdo do Conjunto Palmeiras. Caso o servigo fosse s6 resumido
ao credito, o banco ja teria um papel proeminente na geracdo de renda do bairro. A
Figura 10 exp0e a freqiéncia que cada entrevistado afirmou ter tomado empréstimo
recorreu a este servico no Banco Palmas. A média é de trés empréstimos por
pessoa. Porém verificaram-se situacfes em que tomadores ja recorreram até 11 ao
banco e 1/3 dos entrevistados tomou empréstimo pela primeira vez.

Histogram

50—

40—

w
o
]

Frequency

20—

Mean = 2,8
Std. Dev. = 1,967
N =133

Quantidade de empréstimos

Figura 10 - FreqUiéncia que recorre a Empréstimos no Banco Palmas

Quando perguntados acerca do ano que recorreu a um empréstimo no Banco
Palmas pela primeira vez, o ano de 2007 sobressai com 40,91% das respostas,
conforme a Figura 11. Nesta mesma figura é possivel observar o seguinte
fendbmeno: até 2004 ha um percentual em torno de, aproximadamente, 2% por ano e
sem crescimento representativo. Apos 2004, o percentual vai quase dobrando a
cada ano: 15% em 2005, 24% em 2006 e 41% em 2007. Isso simboliza que se
amplia o numero de tomadores a cada ano, jA que a pergunta aponta para o ano da
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primeira vez o qual o tomador procurou o Banco Palmas para um empréstimo. Este
incremento permite uma inferéncia, em fungéo de dados coletados no levantamento
documental que compde esta pesquisa realizada no Banco Palmas: o aumento da
guantidade de novos empréstimos esta diretamente relacionado com a ampliacdo da
carteira de crédito do Banco Palmas. Até junho de 2005, o Banco Palmas possuia
R$ 30 mil para credito. Ainda em 2005 (julho) este valor foi elevado R$ 50 mil. Por
volta de marco de 2006, nova elevacdo do montante — R$ 120 mil — para
empréstimos na carteira de crédito do Banco Palmas. Por fim, em maio de 2007,
esta carteira foi ampliada para o patamar atual que estd em torno de R$ 270 mil.

Em que ano tomou empréstimo no BP pela primeira vez?

50 —

40—
c
8 30—
o} =
o 20 40,91%]

o | | [|23.48%

15,15%)
o | O 5] | 5:3%

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Em que ano tomou empréstimo no BP pela
primeira vez?

Figura 11 - Primeiro Ano no qual tomou Empréstimo

Ao se avaliar a qualidade da operacdo de empréstimo do Banco Palmas, o conceito
que mais aparece € o bom com 56,4% das citacdes. Ao se somar os 37,6%
expressos no conceito 6timo tem-se que a operacdo de financiamento é
extremamente bem conceituada (94,0% de conceito bom e 6timo) junto ao publico
objetivo que respondeu o questionario. Aqueles que revelaram ja ter tomado
empréstimo junto ao Banco Palmas foi questionado qual seria a principal vantagem
da operacédo de crédito junto ao Banco Palmas é sobressaiu-se a taxa de juros baixa
com 44% das respostas validas, de acordo com a Figura 12. A agilidade para a
liberacdo do crédito ficou em segundo lugar (27% das respostas).

Por sua vez, conforme aponta a Figura 13, foi também requerido que o pesquisado
gue ja tivesse contraido empréstimo no Banco Palmas que revelasse a
desvantagem capital da operacdo de microcrédito deste banco. Destacou-se o baixo
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valor maximo de empréstimo inicial e final com 39,53% das respostas e a
inexisténcia de tempo de caréncia para o tomador pagar o empréstimo (17,82%).

Vantagem do financiamento pelo Banco Palmas

60,00%

40,00%

20,00% - 0’.“’ N
0,00% -
Juros baixos Atendimento Nao exige Sem consulta N&o res pondeu Créditos Outro
rapido e sem garantias spc serasa concedidos em
burocracia valores maiores

Figura 12 - Principal Vantagem da Operacgéo de Crédito do Banco Palmas

Desvantagem do financiamento pelo Banco Palmas
39,53
40,00%

25,58
30,00% 17,82
20,00% 7,75 7
’ 59 2,32
e e Qe
0,00% <
Valor do Falta de Demora para Juros altos Atendimento Outro
emprestimo  carencia liberagao demorado e
muito baixo com muita

burocracia

Figura 13 - Principal Desvantagem da Operacéao de Crédito do Banco Palmas

Igualmente, se indagou aqueles que ja contrairam empréstimo no Banco Palmas se
haviam também recorrido a financiamento em outros bancos e 70,8% revelou ter
efetivado tal operacdo. Em seguida, foi investigado apenas com 0s que recorreram a
empréstimos em outro banco se o fato ocorrera antes ou ap6s o tomador se dirigir
para tomar empréstimo no Banco Palmas. O dado importante a ser indicado € o que
expde o fato de 77%, ver Figura 14, apontar que procurou e teve/tem empréstimo
de outro banco antes de ter recorrido ao Banco Palmas, enquanto apenas 4%
expressou 0 oposto — buscou financiamento no Banco Palmas primeiro e depois foi
em busca de empréstimos nos outros bancos.

Em complementaridade a esse conjunto de perguntas, solicitou-se que aqueles 77%
expusessem o que os fez procurar o Banco Palmas apds ter ido & outros bancos. A
resposta corroborou com mesmo motivo apontando como a principal vantagem das
operacdes do Banco Palmas. Em outras palavras, também foi a taxa de juros que
levou o tomador de outro banco para compor a carteira de clientes do Banco
Palmas. E o que nos apresenta a Figura 15.
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Antes ou depois de tomar empréstimo no Banco Palmas?
6%

14%

4% B Antes
B Depois
N3o sabe

B N3o res pondeu

Figura 14 - Momento que recorreu ao Banco Palmas em relag&o ao recursos de Outros Bancos

Em relacdo aqueles que procuraram tomar empréstimos no Banco Palmas e depois
utilizaram o expediente de apelar para financiamentos em outros bancos surge como
causa, apenas 4 pessoas manifestaram pertence a este grupo do universo de 73
empreendedores que buscaram empréstimo no Banco Palmas e em outro banco.
Uma vez este nimero € pouco representativo, € preferivel — no caso desta pesquisa
— expor em valores absolutos e ndo em percentuais. Assim dois destes quatro se
manifestaram sobre a questdo mais destacada para procurar outro banco fora a
politica dos juros do Banco Palmas ser considerada elevada.

Por que apos tomar emprestimo em outro
banco recorreu ao Banco Palmas?
3
w
3 33 ©.33,9
g %(5) 14,3
S 139 * ® 89
a 3
= 14,3 125 ¢ . £33 . 3
0 5,4 36
Juros mais Atendimento Liberagdo Sem Outro N3o Créditos Valorde N3&o exige
baixos rapido de consulta a respondeu concedidos empréstimo garantias
emprestimo  SPC, em \alores bom
mais rapido SERASA maiores

Figura 15 - Principal Fator que levou o Tomador ao Banco Palmas

J& sobre a moeda social palmas, 94% dos entrevistados afirmaram acreditar que ela
contribui para o desenvolvimento do Conjunto Palmeiras. Todavia ao serem
perguntados se usam ou ja usaram a moeda Palmas, “apenas” 58% responderam
afirmativamente. Segundo a Figura 16, estes mesmos entrevistados apontam que o
motivo principal que os leva a utilizar a moeda social € por que ajuda a desenvolver
o comércio do bairro (43%), surpreendentemente bem a frente e uma causa mais
nobre que 0s 22% que enfatizaram fazé-lo pelo desconto conseguido com o uso da
moeda social no Conjunto Palmeiras.
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Por que usa da moeda palmas?

Por receber
emprestimo em
palmas
10%

Por receher
parteda
remuneragao
em palmas
18%

Figura 16 - Razdo principal para Utilizar os Palmas (Moeda Social)

Outro servico analisado e para o qual se solicitou avaliagdo do publico objetivo
inquirido (a partir do questionario produzido para este survey) foi a atuacdo do
Correspondente Bancario. Refere-se a indicar o uso e avaliar a operacdo do Banco
Popular do Brasil, através dos seus trés quiosques/caixas instalados na sede da
ASMOCONP/Banco Palmas. Convém revelar que algumas operacbes do Banco
Palmas, como os empréstimos liberados, podem ocorrer nos terminais do
Correspondente  Bancéario do Banco Popular do Brasil, na sede da
ASMOCONP/Banco Palmas.

Em relacdo a este servigo, 85,38% dos entrevistados revelaram ja ter utilizado o
correspondente bancario na sede da ASMOCONP/Banco Palmas. A Figura 17
apresenta o0s servicos que este percentual de usuarios mais utiliza ao buscarem o
correspondente  bancario do Banco Popular do Brasil, na sede da
ASMOCONP/Banco Palmas. Foi possibilitado ao entrevistado indicar mais de uma
resposta e 99,1% expuseram que recorrem a este servico para realizar pagamentos
de titulos, seguidos de 43,1% que buscam o correspondente bancario tomar
empréstimo.

Servigos utilizados no caixa do
correspondente bancario
120
100 €. 99,1
80 \\
60
40 43,1
2 T
0 372 ;9 * 0,5
{¢] o o (o] -0 2
& & & S & &
p < Q‘\t";‘ QQ‘Q o oo(&b é,bb
@ <<5° 0%0
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Figura 17 - Servigo mais utilizado no Correspondente Bancario
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Ao serem solicitados para avaliar os servicos oferecidos pelo Correspondente
Bancario do Banco Popular do Brasil, na sede da ASMOCONP/Banco Palmas, o
bom foi o conceito mais apontado: 54,63%, de acordo com a Figura 18. N&o ficam
atrds aqueles que apontarem que as operacoes realizadas pelo correspondente
bancario merecem o conceito 6timo (41,67%). Ao se somar o0s dois conceitos (bom e
o0timo) se tém a aprovacgdo deste servico por 96,30% da amostra atingida pela
aplicacao do questionario.

Qual sua avaliagcao deste servigco prestado pelo Correspondente Bancario na
sede do BP?

Percent

Péssimo Regular Bom Otimo

Qual sua avaliacao deste servico prestado pelo
Correspondente Bancario na sede do BP?

Figura 18 - Avaliagao do Correspondente Bancario

Finalmente, estas analises se concluem com as avaliacdes em termos de nota e
conceito a atuagéo do Banco Palmas no Conjunto Palmeiras. Avaliacdo foi efetuada
por meio de perguntas no questionario quando aplicados junto ao publico objetivo do
survey (tomadores de crédito, usuarios da moeda social, empreendimentos que
aceitam moeda social, jovens participantes do Bairro-Escola de Trabalho,
empreendimentos que capacitam estes jovens e usuarios do correspondente
bancario). Optou-se por solicitar no inicio do questionario, na parte que avalia as
acdes do Banco Palmas, que o entrevistado sugerisse uma nota (ver Figura 19)
para a atuagdo do Banco Palmas. Mais a frente pediu-se ao mesmo entrevistado
gue apontasse um conceito (ver Figura 20) para o desempenho do Banco Palmas
tanto como forma de validar a primeira avaliagdo (da nota) quanto para reforcar a
perspectiva de responder a pergunta de partida acerca da imagem que se tem do
Banco Palmas no imaginario dos usuarios dos seus servigos e beneficiarios dos
seus projetos.

Padronizou-se sem revelar ao entrevistado que cada conceito da segunda pergunta
avaliativa da atuacdo do Banco Palmas corresponderia a um intervalo de notas da
primeira pergunta avaliativa: Conceito Péssimo — Nota Zero; Conceito Ruim — Nota
de 01 a 03; Conceito Regular — Nota de 04 a 06; Conceito Bom — Nota 07 e 08; e
Conceito Otimo — Nota 09 e 10. Analisando-se as Figuras 19 e 20, e detendo-se ao
somatorio das notas 7, 8, 9 e 10 chega-se a aprovacao de 91,3% para a atuacao do
Banco Palmas na visdo destes pesquisados. A validacdo desta informacdo ocorre
guando se agrupam 0s conceitos bom e 6timo e se obtém a aprovacédo de 93,67%
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dos pesquisados em relacdo ao desempenho do Banco Palmas. Conclui-se,
portanto, que a imagem que se tem do Banco Palmas capturada pelo survey
confrma o que ja havia sido revelado nas analises dos grupos focais e das
entrevistas com as liderancas.

Que nota da a atuagcao do Banco Palmas?

nove a dez
sete a oito
quatro a seis
nao respondeu
um a tres

zero

IOEODmE

Figura 19 - Nota para o Desempenho do Banco Palmas/10 Anos

Que conceito da a atuacao do BP?

Bom
Otimo
Regular
N&o sabe

EODN

Figura 20 - Conceito para o Desempenho do Banco Palmas/10 Anos

4.9 Validacéo dos Dados

O cruzamento e a confrontacé@o de informacédo para validagdo dos dados obtidos nas
diversas fontes (documentais, entrevistas, questionarios, grupos focais e
observacdes diretas) foi realizado entre os dias 14 e 17 de fevereiro de 2008. Uma
vez validado os dados, iniciou-se os procedimentos de analises das informacdes e
elaboracdo deste relatério final. A secdo seguinte expbe a analise destas
informacgdes tendo como referéncia as perguntas de partida formuladas antes do
inicio deste estudo.
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5. REFLEXOES ACERCA DAS PERGUNTAS DE PARTIDA

As analises das informag6es levaram a construcdo das respostas as perguntas de
partidas e estas respostas proporcionam o alcance dos objetivos especificos deste
estudo que foram:

(1) Prospectar os impactos alcancados no Conjunto Palmeiras, a partir da
implementacdo do Banco Palmas;

(i) Averiguar junto as organizagbes e moradores do territorio qual o seu
entendimento sobre a contribuicho do Banco Palmas para o
desenvolvimento do Conjunto Palmeiras;

(i)  Perceber qual a imagem do Banco Palmas formada junto aos usuarios dos
seus servicos e beneficiarios dos seus projetos.

5.1 PERGUNTA DE PARTIDA | — Quais os impactos das a¢cdes do Banco
Palmas no Conjunto Palmeiras, ao longo dos ultimos 10 anos?

Apés captacdo de dados efetuada através da aplicagdo dos questionarios (junto aos
tomadores de crédito, usuérios da moeda, beneficiarios do Bairro-Escola de
Trabalho e usuarios do correspondente bancario), entrevistas como liderancas do
bairro, realizagcdo dos grupos focais (com moradores, dirigentes e liderancas de
representativas organizacdes publicas, privadas e sociais do bairro) foram indicados
uma série de impactos causados pelas a¢bes do Banco Palmas nestes 10 anos
(1998-2007).

Alguns impactos se destacam pelos aspectos positivos para os diversos agentes
impactados e outros pelo prejuizo que um dos agentes sofre perdas mesmo que o
Banco Palmas tenha causado impacto. Sendo veja-se, em relagcdo ao primeiro
caso existe a unanimidade que o Banco Palmas trouxe uma visibilidade para todo o
bairro, promovendo ganhos para todas as organizacfes e cidadaos locais. Além
disso, o Conjunto Palmeiras, nos dias atuais, € muito mais citado no caderno de
economia dos jornais que nas péaginas policiais, diferente do que ocorria anos atras.
Aqui se apresentou apenas elementos relacionados a contribuicdo do Banco Palmas
pautados na elevacdo da auto-estima dos moradores, mas também sao
significativos os impactos relacionados a aumento do consumo nos comércios locais
e de circulagédo de riqueza no bairro. A principal razdo esta na iniciativa do Banco
Palmas de implementar o uso do cartdo de crédito local — Palmacard — e da moeda
social — Palmas — no Conjunto Palmeiras. A campanha compre no bairro € mais
emprego € outro projeto que causou impactos em relacao a este tema.

Outros impactos que proporcionam ganhos coletivos para o bairro, identificados na
pesquisa, estdo arrolados a questdo da énfase na educagéo, cultura e formacdo dos
jovens do bairro. Antes mesmo da criacdo da Palmatech — Escola Comunitaria de
Socioeconomia Solidaria — o Banco j& apoiava iniciativas culturais, como o grupo de
Teatro “Flores do Lixo”". Deste grupo sairam diversas liderangas juvenis que hoje se
apresentam como lideres do futuro para o Conjunto Palmeiras, como exemplo: a
Srta. Jaqueline Dutra que, atualmente, ocupa uma posicdo de muita
responsabilidade na gestdo do Banco Palmas. O investimento na Educacéo se deu
em Varios projetos como os cursos ABC de Economia Solidaria, Formacédo de
Consultores Comunitérios, cursos integrantes da Incubadora Feminina e do Bairro-
Escola de Trabalho. Esta educacdo nao-formal, segundo apontado pelo publico
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investigado, tem proporcionado uma melhora nos indicadores da educacao formal
da populacéo local.

O Bairro-Escola de Trabalho, alias, foi muito citado pelos efeitos impactantes
causados na vida dos jovens e dos empreendimentos capacitadores que participam
do projeto conduzido pelo Banco Palmas. Conforme apuramos a partir dos dados
levantados nas diversas técnicas de pesquisa empregadas, o Bairro-Escola de
Trabalho proporciona ao jovem um aprendizado profissionalizante tedrico
acompanhado da pratica realizada em um empreendimento capacitador do bairro.
Ganha o jovem ao aprender uma profissdo, montar um negocio e garantir um
emprego; ganha o estabelecimento ao “oxigenar” sua méao-de-obra, renovar 0s
ensinamentos proporcionados pelas atividades realizadas no negécio e ter uma
mao-de-obra qualificada a custo zero. Isto foi considerado uma série de impactos
relevantes proporcionados pelo Banco.

Os dirigentes de organizagfes locais também citaram o PLIES — Plano Local de
Investimento Estratégico, realizado no Conjunto Palmeiras em julho de 2003, sob a
coordenacdo do Banco Palmas como um projeto que gerou impactos importantes,
uma vez que uma dezena de projetos foi executada para a melhoria coletiva do
bairro daquele ano até o final de 2007. Destaca-se dentre estes projetos derivados
do PLIES, com algumas alteracdes, o proprio Bairro-Escola e a Elevacao da Carteira
de Microcrédito do Banco Palmas que favoreceu a ampliacdo dos empréstimos
concedidos aos empreendedores locais para melhoria nos seus negocios.

Ja em relagcdo a segunda situacdo em que os impactos do Banco Palmas
beneficiam o Conjunto Palmeiras, contudo os ganhos podem ser muito maiores para
o proprio Banco Palmas. Em outras palavras, um dos agentes sofre perdas mesmo
gue o Banco Palmas tenha causado impacto. Percebe-se a ocorréncia disso, no
caso da reducdo da influencia que exerce sobre a comunidade local — nos dias
atuais — a ASMOCONP. Algumas acdes do Banco Palmas sdo tdo impactantes
sobre o territorio que alguns nem interpretam mais que a ASMOCONP possa estar
por tras da acdo. O Banco Palmas néo tem status juridico legal e também né&o esta
formalmente constituido. Os projetos sdo apresentados a partir do histérico e figura
juridica da ASMOCONP ou, em alguns casos, do Instituto Palmas. Em qualquer
situacdo ndo é, portanto, o Banco Palmas que captou o0 recurso, mas a
representatividade contextual da ASMOCONP ou do préprio Instituto. Porém, todos
0s impactos dos projetos séo capitalizados pelo e para o Banco.

Certamente, nesta pesquisa mesmo, muitos participaram por que se avaliava o
Banco Palmas, pois se julgou este Banco. Porém a ASMOCONP teve um papel de
influencia — incontestavel — neste julgamento. Quanto isso representou ou teve de
peso na avaliacdo, ndo se sabe!

O que se sabe é que apesar dos ressaltantes feitos e impactos do Banco Palmas no
Conjunto Palmeiras, se cobra uma postura mais pré-ativa da ASMOCONP,
intervencdes que resgatem seu papel de luta dos anos 80 e 90. Lutas estas que a
quase totalidade dos entrevistados citaram € o que faz com que as a¢cfes do Banco
Palmas tenham este impacto consideravel nos anos 2000.

Por fim, alguns indicaram que os impactos das acdes do Banco Palmas, como se
pode acompanhar nos resultados da pesquisa, foram irrelevantes ou até negativos.
Mas este grupo ndo encontrou argumentos que pudessem comprovar suas idéias,
afinal evidenciar que o Banco ainda n&do atinge toda a populagdo do Conjunto
Palmeiras ndo € prova da auséncia de impactos. O proprio Banco, através de seus
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dirigentes, advoga que ndo tem esta capiralidade nem busca este alcance ainda. Em
resumo, pode-se afirmar que ocorreram impactos decorrentes dos projetos e
servicos executados pelo Banco Palmas no Conjunto Palmeiras, muitos de ordem
gualitativa e dificeis de mensurar objetivamente.

E concluido, ndo se pode deixar de apresentar a aprovacdo que o Banco Palmas
obteve pelo publico do questionario, quando apontado se ele havia contribuido para
o desenvolvimento do Conjunto Palmeiras: 98% apontaram que sim. Outra
informacé&o obtida a partir da aplicagdo do questionario e corrobora para responder
esta pergunta de partida — “Quais os impactos das acdes do Banco Palmas no
Conjunto Palmeiras, ao longo dos ultimos 10 anos?” — é aquela que reflete se a agéo
do Banco Palmas melhorou a vida do pesquisado: 40% asseguraram que Sim
(representando 90% ao se considerar apenas as respostas validas). Daqueles que
responderam sim, 45% refletiram que a melhoria ocorreu em aspectos relacionados
a geracao de trabalho (20,2% narraram que conseguira trabalho) e renda (25,2%
disseram que houve aumentou de renda). Geracgdo de trabalho e renda séo focos
centrais da atuagdo do Banco Palmas. Com este dado partimos para as reflexdes
acerca da segunda pergunta de partida.

5.2 PERGUNTA DE PARTIDA Il — Qual o retorno de imagem do Banco Palmas
construido no imaginéario dos usuéarios dos servigos e participantes de suas
acdes?

A imagem do Banco Palmas, decorrente das suas a¢cfes nestes 10 anos (1998-
2007), aponta — segundo os dados obtidos nas diversas técnicas metodoldgicas
empregado — para um panorama positivo e bem conceituado. Essa imagem captada
na pesquisa estd formada no imaginario dos tomadores de crédito, usuarios da
moeda, beneficiarios do Bairro-Escola de Trabalho, usuarios do correspondente
bancério, liderancas do bairro, moradores, dirigentes e liderancas de representativas
organizagdes publicas, privadas e sociais do bairro.

Caso o0 parametro seja uma nota, a pesquisa aponta que a maioria (91%) dos
pesquisados na técnica do survey daria entre 7 e 10. Por sua vez, se o conceito for o
balizador, o Banco Palmas obteve 93% de aprovacgao entre o conceito bom e étimo.
Ja se for o caso da orientacao basear-se na palavra que vem — de modo imediato —
a mente quando se fala de Banco Palmas (procedimento bastante utilizado por
institutos de pesquisas em marketing e comunicagdo em survey sobre a imagem de
um produto ou servico na mente do consumidor) tém-se: crescimento, oportunidade,
desenvolvimento, idéias contagiosas, divulgacdo, cultura, organizacdo, poder de
articulacéo, trabalho e sucesso.

Ha ainda a situacdo em que a populacdo pesquisada expde a imagem do Banco
Palmas associada a aspectos de lideranca institucional no Conjunto Palmeira. E
existem, ainda, os que associaram a imagem do Banco Palmas ao compromisso
com a Etica e Honestidade, apontado para justificar estas expressées o fato de se
desconhecer qualquer fato que desabone, nestes 10 anos, a histéria do Banco
Palmas ou dos seus coordenadores relacionado a ma utilizacdo de recursos
publicos ou privados, financeiros ou nao-financeiros. Por tanto, sob todos os
angulos, o Banco Palmas tem uma imagem, em geral, muito bem posicionada na
mente do publico investigado.
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Todavia, um ponto merece ser evidenciado: Se € possivel afirmar que a imagem do
Banco Palmas esta descolada da ASMOCONPQ, nao se pode assegurar que este
seja 0 melhor caminho para o Banco Palmas. A populagédo investigada parece
sugerir, tanto nos grupos focais quanto nas entrevistas e nas observacgfes diretas,
gue deseja muito mais ver a marca do Banco Palmas associada a ASMOCONP. E
mais, cobrar que a ASMOCONP/Banco Palmas volte a assumir um papel de luta por
melhorias nos aspectos de Urbanizagdo do bairro. Pelas afirmac¢des obtidas, seria
algo do tipo “terminar o que comegou ha mais de uma década”, pois alguns registros
apontam que progressos significativos ocorreram em uns campos enquanto a
ASMOCONP atuava como articuladora das agbes de desenvolvimento urbano do
Conjunto Palmeiras. Complementado este pensamento, alguns afirmaram que
desde o PLIES a ASMOCONP né&o atua com este perfil e elementos como limpeza
urbana mais eficiente, reivindicagdo de respeito ao meio-ambiente local, sequéncia
do canal de drenagem do bairro, urbanizacdo de areas periféricas do Conjunto
Palmeiras, aumento da seguranca no territorio deveria estar na ordem do dia da
Associacao de Moradores do Conjunto Palmeiras — ASMOCONP.

Dito isto, se deixa algumas questdes: O quanto o descolamento da imagem do
Banco Palmas da ASMOCONP pode representar em médio prazo (05 anos) o fim da
associacdo? O que isso pode significar para o Conjunto Palmeiras? Por que néo se
aproveita o potencial de imagem e de realizagdo conjunta tanto do Banco Palmas
guanto da ASMOCONP? E finalmente, quanto da imagem positiva do Banco Palmas
tem do trabalho de mais de 25 anos da ASMOCONP?

Concluindo, se pode responder a pergunta de partida — “Qual o retorno de imagem
do Banco Palmas construido no imaginario dos usuarios dos servicos e participantes
de suas acbes?” — afirmando que o Banco Palmas tem uma imagem aparentemente
consolidada junto a todos os publicos investigados. Isso € consequente, fruto dos
impactos e dos resultados de suas acdes, e ao mesmo tempo colabora para validar
as informacdes que foram expostas em outras sessdes deste relatorio. Afinal, seria —
no minimo — incongruente asseverar que os impactos do Banco Palmas foram
enaltecidos pelos pesquisados, os projetos do banco tem repercussédo junto a
diversos organismos, mas sua imagem para a populacdo local é vergonhosa. A
seguir serdo expostas as consideracoes finais.

9 . . . ~ . . »
Isso € o que muitos gestores de comunicagdo perseguem em um produto, ou seja, dissocia-lo do seu

fabricante para mostra o poder de interagdo do produto com o consumidor e a forga da marca (por exemplo, 0os
consumidores comprariam sabdo Omo mesmo que ele ndo fosse um produto Unilever. Diferente do sab&o Surf
que alguns so6 irdo comprar ao saberem que é um produto Unilever).
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo conjuntural acerca da avaliagdo dos impactos proporcionados pelo
Banco Palmas junto aos usuarios dos seus servicos e beneficiarios dos seus
projetos no Conjunto Palmeiras e o retorno de imagem do Banco a partir da
implementacdo das suas acdes de promogao de geragdo de ocupacao e renda nos
ultimos 10 anos foi extremamente oportuno e relevante, e se chega a esta
constatacdo a partir dos resultados alcancados e das andlises expostas neste
relatério. Espera-se que os desdobramentos deste estudo sejam refletidos, a partir
deste relatério final, no seminario tematico para discutir os resultados da pesquisa,
ou na publicacdo das informacdes da pesquisa, sistematizadas e analisadas dos
dados em um livro comemorativo dos 10 anos do Banco Palmas, ou ainda, no auxilio
na formulacdo de politicas publicas e replicacdo, em outros territérios, da
metodologia de desenvolvimento territorial idealizada pela ASMOCONP/Banco
Palmas.

Ao se avaliar os resultados do estudo com base nos objetivos especificos
apresentados, atestou-se que todos foram totalmente atendidos, tendo em vista as
consideragfes apresentadas na se¢do anterior. Os principais impactos alcancados
no Conjunto Palmeiras, a partir da implementacdo do Banco Palmas foram
verificados. Além disso, averiguou-se junto as organizacdes e moradores do
territério qual o seu entendimento sobre a contribuicdo do Banco Palmas para o
desenvolvimento do Conjunto Palmeiras. E por fim, foi identificada a imagem do
Banco Palmas formada junto aos usuarios dos seus servicos e beneficiarios dos
seus projetos.

Destaca-se que um dos elementos essenciais para se alcancar estes objetivos
foram as escolhas metodolégicas, uso de multitécnicas, envolvimento de diversas
fontes de dados e um cruzamento destes dados que permitiu uma solida validacao
das informacdes qualitativas e quantitativas. Isto d4 seguranca e credibilidade as
analises e aos resultados expostos neste documento.

E certo que criticas entre pesquisadores que trabalham com o método quantitativo e
gualitativo sdo frequientes e reciprocas. Como exemplo, temos a denominacdo do
método quantitativo como método hard, em quanto o método qualitativo é chamado
de soft. Como se um fosse de fato cientifico e o outro extremamente fragil e carente
de cientificidade, uma vez que a perspectiva qualitativa ndo pode promover
consisténcia interna e generalizagdo a pesquisa realizada. JA o método qualitativo
esbanja superioridade por possibilitar a compreensdo de realidades multiplas,
enquanto a o0 método quantitativo se limitaria a estabelecer relacdes entre variaveis.

A triangulacdo das fontes de dados consiste em unir técnicas idiograficas e
nomotéticas. Isso contribui para superar a discusséo infrutifera de qual o melhor
método (qualitativo ou quantitativo) e une as perspectivas utilizando as vantagens de
cada uma, a0 mesmo tempo em que supera suas fragilidades. Assim, pode-se
trabalhar de forma aprofundada - na técnica de Grupos Focais — temas que nao
foram abordados com a técnica survey. A combinacdo de multiplas estratégias de
pesquisa possibilitou apreender as dimensdes qualitativas e quantitativas do objeto,
atendendo tanto os requisitos do método qualitativo, ao garantir a representatividade
e a diversidade de posicGes dos grupos sociais que formam o universo da pesquisa,
guanto as ambicbes do método quantitativo, ao propiciar o conhecimento da
magnitude, cobertura e eficiéncia de programa sob estudo.

LABORATORIO INTERDISCIPLINAR DE ESTUDOS EM GESTAO SOCIAL — www.liegs.ufc.br 55/59



A1e6s

o AVALIACAO DE IMPACTOS E DE IMAGEM DO BANCO PALMAS

De modo conclusivo, alguns desafios e recomendagfes de novas pesquisas se
apresentam e devem ser superados para que se possa asseverar com maior
exatiddo, os ja provados — como pode ser verificado neste relatério — impactos das
acOes do Banco Palmas no Conjunto Palmeiras, bem como, a percepcao positiva do
Banco no imaginario dos seus parceiros, usuarios dos seus servigos e beneficiarios
dos seus projetos:

i. Avaliar o quanto a ASMOCONP representa na avaliagcdo de impactos e na
imagem do Banco Palmas;

ii. Verificar se os impactos percebidos no periodo proposto por esta pesquisa
— 10 anos (1998-2007) — podem estar vinculo a resultados atingidos
em outras épocas pregressas ao periodo avaliado;

iii. Averiguar junto as organizagbes e habitantes do territério qual o seu
entendimento sobre a contribuicio da metodologia da
ASMOCONP/Banco Palmas para o desenvolvimento do Conjunto
Palmeiras;

iv. Analisar os aspectos particulares da Metodologia de Desenvolvimento
Territorial da ASMOCONP/Banco Palmas, em uma nova pesquisa na
tentativa de validar (ou ndo) o pressuposto que seu modelo singular de
funcionamento € o que permite o seu reconhecido sucesso; e

v. Ampliar o universo para a populagdo do Conjunto Palmeiras, de modo a
identificar os impactos e a imagem junto aos moradores, em uma nova
pesquisa que buscaria atingir, inclusive e principalmente, aqueles que
nunca foram diretamente beneficiados por projetos do Banco Palmas.

Finalmente, reafirmam-se os agradecimentos a Secretaria Nacional de Economia
Solidaria-SENAES/MTE por ter investido neste estudo e ter escolhido o LIEGS/UFC
Cariri para executa-lo; aos pesquisadores do LIEGS/UFC Cariri pelo envolvimento e
dedicacéo; a Universidade Federal do Ceara pelos esforcos no apoio a todas as
etapas desta pesquisa; a Fundagdo Cearense de Pesquisa e Cultura-FCPC pela
gestao financeira dos recursos; ao Instituto Palmas pelo apoio técnico; e a todos os
gue se dispuseram a compartilhar dados com vista a prospectar 0s impactos
proporcionados pelo Banco Palmas junto aos usuarios dos seus servicos e
beneficiarios dos seus projetos no Conjunto Palmeiras e o retorno de imagem do
Banco a partir da implementacdo das suas acfes de promocdo de geracdo de
ocupacao e renda nos ultimos 10 anos. Concluindo, destaca-se que o tempo curto
para o desenvolvimento do estudo até se chegar neste relatério se impde com um
limite para os resultados, mas espera-se que estudos complementares possam ser
realizados para se chegar a analises mais conclusivas acerca tema, como proposto
no paragrafo acima.
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Anexo A — Termo de Referencia dos Grupos Focais



UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA
Campus Avancado do Cariri
Laboratério Interdisciplinar de Estudos em Gestéo Social - LIEGS

TERMO DE REFERENCIA PARA USO DO METODO “GRUPO FOCAL”

Publico-alvo: Participantes do Bairro-Escola, Usuarios da Moeda Social, Tomadores de
Crédito do Banco Palmas Liderancas e Moradores do Conjunto Palmeiras.
Questbes-chave:

e Quais os impactos das a¢6es do Banco Palmas no Conjunto Palmeiras, ao longo dos
ultimos 10 anos?

e Qual o retorno de imagem do Banco Palmas construido no imaginario dos usuarios
dos servi¢os e participantes de suas acfes?

Temas:

e Desenvolvimento do Conjunto Palmeiras;

e Impactos das a¢bes do Banco Palmas;
e Imagem do Banco Palmas;

e Expectativa e Perspectivas para e com o Banco Palmas.

Datas da realizacdo: Nos dias 29 de janeiro e 07 de fevereiro de 2008.

Estrutura dos grupos focais: Em cada encontro serdo formados 03 grupos de 10
participantes cada, agrupados para se explorar e entender atitudes, opinides percepcdes e
comportamentos do segmento estudados, em relagdo aos quatro temas indicados. No
mesmo ambiente participam um mediador e um assistente/relator assistidos por mais um
observador externo ao grupo que devera interferir nas discussdes por meio de perguntas ao
grupo focal.

Resultados esperados: Mapa cognitivo apontando os principais impactos socioeconémicos
promovidos pelo Banco Palmas, examinado sua relagdo com o Desenvolvimento do
Conjunto Palmeiras. Este mesmo mapa cognitivo deve sugerir a imagem do Banco Palmas
junto aos usuarios dos servigcos e moradores do bairro, além de apontar as expectativas que
estes tem em relagdo ao futuro com do Banco Palmas.

Profa. Dra. Joselina Silva
Prof. Ms. Jeova Torres Silva Junior\
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UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA
Campus Cariri
Laboratério Interdisciplinar de Estudos em Gestao Social - LIEGS

ESTUDO “AVALIACAO DE IMPACTOS E DE IMAGEM DO BANCO PALMAS - 10 ANOS”

Prezado(a) Participante : O objetivo da pesquisa é conhecer o perfil dos residentes do Conjunto Palmeiras e

sua percepcdo para com o Banco Palmas.

Os responsaveis pela pesquisa sdo o Ms. Jeova Torres e a Dra.

Joselina da Silva ambos professores da Universidade Federal do Ceard. Serd mantido o anonimato do

entrevistado, ou seja, vocé ndo precisa se identificar.

Entrevista n° Data:

Controle:

I. Perfil dos entrevistados (as)

00. Sexo: () 1. Masculino - ( ) 2. Feminino

01. Qual seu estado civil?

(1) 1. Solteiro(a)

() 2. Casado(a)/Unido Estavel
() 3. Viavo(a)

(') 4. Separado(a)

() 98. Ndo respondeu

02. Qual é a sua idade?

03. Em qual pais o(a) Sr.(a) nasceu?
() 1. Brasil
(1) 99. Outro (especificar)

04. Qual o municipio e o estado em que o(a) Sr.(a)
nasceu?

(') 6. Empresario(a) do setor de industia/Produtor
() 7. Empresério(a) do setor de servigo

() 8. Bancério(a)

( ) 9. Professor(a)de ensino fundamental

(') 10. Professor(a)de ensino médio

( ) 11. Professor(a) universitario(a)

( ) 12. Profissional liberal

( ) 13. Comerciario(a)

() 14. Militar

( ) 15. Doméstico(a)

() 16. Aposentado(a) (Passe para a questdo 11).
() 17. Trabalhador (a) rural

(1) 18. Autdnomo(a)

() 19. Estudante de ensino fundamental e médio
( ) 20.Estudante universitario

(1) 99. outro (especificar)

05. Ha quanto tempo o(a) Sr.(a) mora no Conjunto
Palmeiras?

09. Qual é a sua carga horaria, por semana, de
trabalho?

06. Quantas pessoas moram na sua casa?

07. Qual a sua cor (de acordo com o IBGE):
()1 Preto

() 2. Pardo

) 3. Branco

) 4. Amarela

) 5. Indigena /

) 97. N&o sei

() 98. Nao respondeu
(1) 99. Outra (especificar)

(
(
(
(

08. Quanto a sua ocupacéo profissional, o (a) Sr(a) é:
() 1. Estou desempregado no momento (Passe para a
questdo 11)

(') 2. Operério (a)

() 3. Metalurgico(a)

(') 4. Funcionario(a) publico(a)

() 5. Empresario(a) do setor de
comércio/Comerciante

10. Qual é a sua renda individual mensal?
Sal. minimo=R$ 380,00

. Menos de um salario minimo
. Um salario minimo

3. Entre 01 e 02 sm

4. Entre 03 e 04 sm

5. Entre 05 e 06 sm

6. Entre 07 e 08 sm

7. Entre 09 e 10 sm

8. Entre 11 e 20 sm

9. Acima de 20 sm

) 97. Néo sei

() 98. Nao respondeu

11. A pessoa que tem a maior renda na sua familia
ganha:

Sal. minimo=R$ 380,00

() 1. Menos de um salério minimo

() 2. Um salario minimo

() 3.Entre 01 e 02 sm



4. Entre 03 e 04 sm
5. Entre 05 e 06 sm
6. Entre 07 e 08 sm
7. Entre 09 € 10 sm
8. Entre 11 e 20 sm
9. Acima de 20 sm
97. Néo sei

98. Ndo respondeu

()
()
()
()
()
()
()
Q

() 7. Acredita em Deus mas ndo segue doutrina
religiosa

() 8. Agnostico/sem religido

() 98. Néo respondeu

(1) 99. Outro (especificar)

12. Qual ¢ a sua escolaridade?

() 1. Analfabeto

(') 2. Primério incompleto

(') 3. Primario completo

() 4. Ensino fundamental (antigo primeiro grau)
incompleto

() 5. Ensino fundamental completo

() 6. Ensino médio (antigo segundo grau)
incompleto

(') 7. Ensino médio completo

() 8. Terceiro grau incompleto

(1) 9. Terceiro grau completo

() 10. P6s-graduacdo (Especializacdo)

() 11. P6s-graduacgdo (Mestrado)

( ) 12. P6s-graduacdo (Doutorado)

( ) 13. Pés-graduacdo (Pés-Doutorado)

(1) 99. Outro (especificar)

15. O(A) Sr.(a) é membro ou milita em alguma
entidade da sociedade civil organizada?

()1 Sim

() 2. Néo (Passe para a questéo 18)

() 98. Nao respondeu (Passe para a questéo 18)

16. A entidade que o(a) Sr.(a) € membro esta
localizada no Conjunto Palmeiras?

()1 Sim

() 2. Néo

() 98. Ndo respondeu

13. Qual é a sua forma preferida de lazer? (E
aceitavel mais de uma resposta)

() 1. Ficar em casa

() 2. Lerum livro

() 3. Iraocinema

) 4. Viajar

) 5. Navegar na internet

) 6. Ver televiséo

) 7. Ir a Praia

) 8. Ir ao estadio de futebol

) 9. Jogar bola

) 10. Bater papo com os(as) amigos(as)
( ) 98. Nao respondeu

(1) 99. Outro (especificar)

(
(
(
(
(
(
(

17. Que organizagdo o (a) Sr. (a) faz parte? (E
aceitavel mais de uma resposta)

() 1. Associacdo de Moradores

( )2. ONG

3. Movimento Negro
4. Movimento de mulheres
5. Movimento homossexual
6. Movimento estudantil
7. Clube recreativo
8. Partido Politico
9. Sindicato
97. Néo sei
98. Néo respondeu
99. Outro (especificar)

14. Qual ¢ a sua doutrina religiosa?
()1 Ateu

() 2. Catdlica

() 3. Evangélica

( ) 4. Espirita Kardecista

() 5. Umbanda

( ) 6. Candomblé

8. Qual é o seu partido politico de preferéncia?
1.Nenhum

5 PSDB

97 Né&o sei
98. Néo respondeu

(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
1
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
E
(1) 99. Outro (especificar)




| 11. Perfil da Acdo Palmas

19. O Banco Palmas tem ajudado o desenvolvimento
do Conjunto Palmeiras?
()1 Sim

() 2. Nao

(1) 97. Nao sei

() 98. Nao respondeu

(1) 99. Outro (especificar)

27. Alguém da sua familia ja tomou empréstimo no
Banco Palmas?

()1 Sim

() 2. Nao

() 97. Nao sei

() 98. Ndo respondeu

(1) 99. Outro (especificar)

20. Que notas o(a) Sr. (a) d& a atuacdo do Banco
Palmas?

()1 zero

()2.umatrés

() 3. quatro a seis

(1) 4. sete a oito

() 5.nove adez

(') 98. Nao respondeu

28. Na sua opinido, a moeda Palmas ajuda no
desenvolvimento do Conjunto Palmeira?
()1.Sim

() 2.Néo

(1) 97. Néo sei

() 98. Ndo respondeu

21. Vocé ja tomou empréstimo no Banco Palmas?
()1 Sim

() 2. Néo (Passe para questao 27)

(1) 98. Ndo respondeu (Passe para questdo 27)

29. Na sua opinido, a moeda Palmas deveria ser aceita
por todo o comércio do Conjunto Palmeiras?
()1.Sim

()2.Nao

() 97. Ndo sei

() 98. No respondeu

22. Quantos empréstimo o(a) Sr. (a) ja tomou no
Banco Palmas?

23. Em qual ano o(a) Sr.(a) tomou empréstimo no
Banco Palmas pela primeira vez?

30. O Sr. (a) acredita que a moeda Palmas ajuda o
comércio do Conjunto Palmeiras?

()1.Sim

() 2. Néo

() 97. Nao sei

() 98. Ndo respondeu

24. A qualidade do financiamento do Banco Palmas

é:
() 1. Otima

()2 Boa

() 3. Regular

() 4.Ruim

() 5. Péssima

(') 98. Néo respondeu

25. Na sua opinido, qual a principal vantagem da
proposta de financiamento do Banco Palmas?

() 1. Nao faz consulta as restri¢fes cadastrais (SPC,
Serasa)

() 2. O atendimento € rapido e sem burocracia

() 3. Os créditos sdo concedidos em valores maiores
(') 4. Os juros sdo baixos

() 5. A liberagdo do empréstimo é rapida

( ) 6. Nao exige garantias
( ) 98. Nao respondeu

(1) 99. Outro (especificar)

31. De que forma o(a) Sr. (a) acredita que a moeda
Palmas ajuda/pode ajudar o comércio do Conjunto
Palmeiras?

() 1. Ampliando as vendas

(') 2. Gerando mais empregos

() 3. Atraindo clientes de outros bairros

() 97. Ndo sei

() 98. Ndo respondeu

(') 99. Outro (especificar)

32. O(a) Sr.(a) faz uso da moeda Palmas?

()1 Sim

() 2. Nao (Passe para a questao 34)

() 98. Nao respondeu (Passe para a questdo 34)

26. Na sua opinido, qual a principal desvantagem da
proposta de financiamento do Banco Palmas?

() 1. Os juros s&o altos

() 2. Falta de caréncia para o inicio do pagamento
(') 3. Demora para a liberacéo do crédito

( ) 4. Valor do empréstimo muito baixo

() 5. O atendimento é demorado e com muita
burocracia

(') 98. Néo respondeu

(1) 99. Outro (especificar)

33. Qual a razédo do seu uso da moeda Palmas?

( ) 1. Para ajudar o comércio do bairro

() 2. Pelo desconto na compra de produtos e uso de
Servigos

() 3. Por receber parte da remuneracdo em Palmas

(') 4. Por receber empréstimo em Palmas

() 97. Nao sei

() 98. Néo respondeu

(1) 99. Outro (especificar)

34. O(a) Sr.(a) participa/participou de alguma das
atividades desenvolvidas pelo Banco Palmas?

() 1. Sim (Passe para a questao 36)

() 2.Néo

(1) 97. Ndo sei

() 98. Néo respondeu

(1) 99. Outro (especificar)




35. Porque o Sr.( a) ndo participa das atividades do
Banco Palmas? (Apos responder esta questdo passe
para a questao 40)

() 1. Néo tenho tempo

() 2. Néo acredito

(') 3. Ndo me acrescenta nada

( ) 4. Néo gosto

() 5. Nao entendo nada

() 97. Nao sei

() 98. Néo respondeu

(1) 99. Outro (especificar)

36. Qual das atividades? (E aceitavel mais de uma
resposta)

() 1. Reunides

(') 2. Bairro Escola de Trabalho

() 3. Academia de Moda da Periferia

( ) 4. PalmaFashion

() 5. PalmaNatus

() 6. Palma Limpe

() 7. PalmaArt

() 8. Loja Solidaria/Central Palmas de
Comercializagdo

() 9. Estudio Musical Bate Palmas/Banda de Pré
Carnaval

(') 10. Incubadora Feminina

() 11. Campanha Compre do Bairro é mais Emprego
(') 12. Correspondente Bancario/Banco Popular do
Brasil

(1) 97. Néo sei

(') 98. Néo respondeu

(1) 99. Outro (especificar)

40. Quando foi a Gltima vez que o Sr(a)visitou a sede
do Banco Palmas?
() 1. H&A menos de 01 més
() 2 Entre 01 e 03 meses
3. Entre 04 e 06 meses
4. Entre 07 e 12 meses
5. Entre 13 e 24 meses
6. Entre 25 e 36 meses
7. H& mais de 36 meses (03 anos)
97. Nao sei
98. Né&o respondeu
() 99. Outro (especificar)

(
(
(
(
(
(
(

N N N N N N N

41. O(a) Sr.(a) conhece alguma das atividades
desenvolvidas pelo Banco Palmas?

()1.Sim

() 2. Nao (Passe para a questdo 43)

(1) 97. Ndo sei (Passe para a questéo 43)

() 98. Nao respondeu (Passe para a questdo 43)
(1) 99. Outro (especificar)

42. Qual? (E aceitavel mais de uma resposta)

43. Que conceito o (a) Sr. (a) da atuagdo do Banco
Palmas?

() 1. Péssimo

() 2. Ruim

() 3. Regular

()4.Bom

() 5. Otimo

() 97. Ndo sei

() 98. Ndo respondeu

37. Com que freqiiéncia o(a) Sr. (a)
participa/participou das atividades do Banco Palmas?
() 1. Toda semana
() 2. Quinzenalmente
() 3. Uma vez por més
) 4. Sempre que convidado (a)

5. Sempre que fico sabendo

6. Conforme a necessidade da atividade

97. Néo sei

99. Outro (especificar)

44, O(A) Sr.(a) ja tomou empréstimo em outros
bancos?

()1.Sim

() 2. Nao (Passar para a questao 48)

() 97. Nao sei (Passar para a questao 48)

(') 98. Nao respondeu (Passar para a questdo 48)

A acéo do Banco Palmas melhorou sua vida?
1. Sim
) 2. Ndo (Passe para a questao 40)
(1) 97. Ndo sei (Passe para a questao 40)
() 98. Ndo respondeu (Passe para a questdo 40)

(

()

()

()

() 98. Nao respondeu
Q)

38.

()

(

45. Foi antes ou depois de tomar empréstimo no
Banco Palmas?

() 1. Antes

(') 2. Depois (Passar para a questao 47)

(1) 97. Ndo sei (Passar para a questao 48)

(1) 98. Ndo respondeu (Passar para a questdo 48)

39. Como melhorou? (E aceitavel mais de uma
resposta)

() 1. Aumentou minha renda

(') 2. Consegui trabalho

() 3.Conheci outras pessoas

) 4. Fiquei mais interessado(a) nos estudos
) 5. Fiquei uma pessoa mais conhecida

) 6. Trouxe outros projetos para minha vida
) 7. Ajudou a relacdo familiar

) 8. Ajudou o bairro a crescer

) 97. N&o sei

) 98. Néo respondeu

)

(
(
(
(
(
E
(1) 99. Outro (especificar)

46. Por que ap0s tomar empréstimo em outro banco o
Sr.(a) recorreu ao Banco Palmas? (ApGs responder
esta pergunta Passe para 48)

() 1. Néo faz consulta as restri¢cbes cadastrais (SPC,
Serasa) no Banco Palmas

(') 2.0 atendimento é rapido no Banco Palmas

( ) 3.0 crédito sdo concedidos em valores maiores no
Banco Palmas

( ) 4. Os juros sdo mais baixos no Banco Palmas

() 5. Aliberacéo do empréstimo é mais rapida no
Banco Palmas

( ) 6.0 valor do empréstimo é bom no Banco Palmas
() 7. Néo exige garantias no Banco Palmas

() 97. Néo sei

(') 98. Néo respondeu

(') 99. Outro (especificar)




47. Por que ap6s tomar empréstimo no Banco o
Palmas o Sr.(a) recorreu a outro banco?

(') 1.0s juros do Banco Palmas séo altos

() 2. Falta de caréncia para o inicio do pagamento no
Banco Palmas

() 3. Demora para a liberagdo do crédito no Banco
Palmas

( ) 4. Limite do valor do empréstimo muito baixo no
Banco Palmas

() 97. Nao sei

() 98. Nao respondeu

(1) 99. Outro (especificar)

(') 98. Néo respondeu (N&o responder a questdo 50
e 51 — Finalizou 0 guestionario)

48. O(a) Sr. (a) atualmente tem empréstimo?
(') 1. Sim, no Banco Palmas

(') 2. Sim, em outro Banco

(') 3. Sim, no Banco Palmas e em outro Banco
()4.Néo

() 97. Néo sei

() 98. Ndo respondeu

50. Quais os servigos do Correspondente Bancario
o(@) Sr. (a) utiliza? (E aceitavel mais de uma
resposta)

() 1. Empréstimo

() 2. Depésito

(') 3. Pagamento de Contas/Boletos Bancarios

(') 4. Consorcios

() 5. Recebimento de salario

( ) 6. Recebimento de aposentadoria

() 97. Ndo sei

() 98. Ndo respondeu

(1) 99. Outro (especificar)

49. O(a) Sr. (a) utiliza os caixas (quiosque) do
Correspondente Bancério na sede do Banco Palmas ?
()1 Sim

() 2. Ndo (Nao responder a questdo 50 e 51 —
Finalizou o questionario)

51. Qual a sua avaliacdo deste servigo prestado pelo
Correspondente Bancario na sede do Banco Palmas?

() 1. Péssimo

() 2.Ruim

() 3. Regular

()4.Bom

() 5. Otimo

() 97. Néo sei

() 98. Ndo respondeu
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