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Estimadas e estimados,

Este relatorio apresenta os resultados alcangados pelo Institute Palmas em 2010 e 2011. A intencdo ao se apresentar os dois

anos juntos € comparar e ver o quanto conseguimos avancar neste ultimo ano.

Quando falamos das acdes do Imstitute Palmas estamos de forma geral nos referindo a trés espagos de atuagdo: I- as
atividades desenvolvidas pelo Banco Palmas (no Conjunto Palmeira) e as atividades desenvolvidas pelo Ponto de Financas
Solidaria (no conjunto Sitio Sdo Jodo, vizinho ao Conjunto Palmeira), II- as atividades do Imstitute Palmas em outros

municipios do Brasil e III- as atividades de assessoria para implantacdo de outres bancos comunitarios em tode Brasil.

Através desses varios espacgos de atuagdo, o Imstituto Palmas tem a alegria de anunciar que colaborou para superagdo da
pobreza, através da inclusdo socioprodutiva, financeira e bancéria de 15.000 pessoas nesses ultimos dois anos. “Colaborou” ¢
o termo certo, diante de nossa crenga que “ninguém supera a pobreza sozinho e sem desejar supera-la”, por tanto, € a propria

pessoa/comunidade a protagonista do seu desenvolvimento.

Sendo assim, o primeiro mérito dos resultados alcangados é o da propria comunidade, homens e mulheres que resolveram néo
aceitar a condi¢do de pobreza como uma dadiva de Deus, nem se contentaram em viver simplesmente com ajuda dos
programas de distribuicdo de renda. Ao mesmo tempo € bom afirmar que dentre esse 15 mil varios ja ndo viviam na extrema
pobreza, sdo pequenos comerciantes, trabalhadores formais e informais que de uma forma ou de outra ja tinham seu sustento

assegurado. Esse publico também ¢ alvo de colaboragdo do Institute Palmas.

Nossa estratégia de desenvolvimento local considera que todos no territorio (do mais pobre ao que tem melhores condigdes)
precisam crescer juntos, formando o que denominamos “Rede de Prosumatores”, onde todos sdo ao mesmo tempo (e entre si),
produtores, consumidores e atores social de transformag@o. Nessa logica a superacdo da pobreza se da na proporgdo que o

territorio se desenvolve.

Mas, nesses ultimos dois anos, nossa paixdo maior foi o prejeto ELAS. Um projeto voltado para inclusdo socioprodutiva,

financeira e bancaria das mulheres do Bolsa Familia que tem uma estratégia bem particular.

(Continua na seguinte pagina)
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3.100 mulheres fazem parte do ELAS. Organizam-se em grupos, recebem capacitagdo profissional, crédito, educagio
financeira, vio a praia, ao cinema, visitam outros grupos. E uma acio integrada que remete a nogdo de territorio, tudo ao
mesmo tempo no mesmo lugar. Indo além, ¢ a dimensao do humano e do prazer. Porque esse ¢ o primeiro passo de tudo.
As mulheres mais pobres, numa sociedade patriarcal como a nossa, muitas vezes perdem o desejo de liberdade, até porque

nunca a tiveram. Resta-lhes o sofrimento, a pobreza, o cuidar dos filhos e suportar o fardo da vida doméstica.

Fazer os mais pobres desejar superar a pobreza ¢ infinitamente mais dificil do que dar-lhes as condigdes para isso. O
crédito, a capacitagdo profissional e todos esses instrumentos s6 tem razdo de ser quando a mente aceita que a vida pode ser

bem melhor. O projeto ELAS foi nosso grande professor nesses ltimos dois anos.

Por tultimo, esse relatorio vai apresentar nosso esfor¢o em disponibilizar nos territérios empobrecidos uma serie de
alternativas tecnoldgicas para inclusdo financeira e bancaria: venda de microsseguros em POS, pagamentos por celular,
recebimento do bolsa familia pelo sistema biométrico, software de gestdo de carteira de crédito, internet gratis para as

familias do bairro.

O Banco Palmas fara 15 anos em 2013. Bodas de cristal. Estaremos ao longo de 2012 preparando essa grande festa. Entdo
contamos com todos os parceiros que t€ém nos acompanhado nesta estrada, para chegamos juntos no dia 20 de janeiro de

2013 e celebrar-nos todas estas conquistas.




O'que é o Instituto Palmas?
i

O Instituto Palmas € uma organizacao da
Sociedade Civil, de Interesse Publico
(OSCIP) cuja missao e contribuir para
superacdo da pobreza urbana e rural,
desenvolvendo produtos e servicos
financeiros solidarios sob controle das
comunidades que assegure 0
desenvolvimento sustentavel de territorios
de baixa renda. O Instituto Palmas surgiu
em 2003 para fazer a difusdo em todo
Brasil das tecnologias sociais do Banco
Palmas, criado em 1998 no Conjunto
Palmeira — Fortaleza - CE
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Nossa Pegada

k

Municipio — Nome do banco
Ceand

Acarali — Dunas de Aranau
Beberibe — Bandesb
Caridade - Pe. Quiliano
Cascavel — Bandesc
Caucaia - Potira
Choré - Sertanejo
Chorozinho - Rio Choré
Fortaleza — Bandesce
Fortaleza — Dendesol
Fortaleza — Palmas
Fortaleza — Pirambu
Fortaleza - Rio Sol
Fortaleza — Sdo Cristovdo
Ibaretama — Serra Azul
Trauguba — Amizade
Irauguba - Bancart
Irauguba — Juazeiro
Itaitinga — ItaSocial

Acre

Rio Branco - Vitoria

Cairu — Casa do Sol
Salvador — Guine

Bancos Comunitarios que, €

dezembro de 2011, tinha 67 Bancos Comunitarios.

Itarema = Treme
Madalena - Bansol
Maracanau - Jagana
Maracanau - Paju
Maranguape - Empreendederes
Maranguape - Itapebussu
Mauriti — Buriti

Monsenhor Tabosa — Serra das Matas
Ocara - Ocards

Pacatuba - Pacatubanco

Palhano - Artpalha
Palmacia — Serrano
Paracuru - Par
Parmoti — Frei Diogo
Quixadd — Quixada
Tamboril - Feiticeiro

Taua - Quinamuiu

Plani Sdo Leopoldo — Pontes Solidarias

Cajueiro da Paria — Caju da Praia
Parnaiba — Semear

Rio Grande do S
: S&o Jodo do Arraial — Banco dos Cocais

o

Amazonas

Manaus — Conquista
Manaus - Liberdade
Parintins — Parintins

Simdes Filho — Eco Luzia
Veracruz - Ilha Mar
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ORGANOGRAMA DE SERVICOS E FINANCAS SOLIDARIAS
OFERECIDO PELO INSTITUTO PALMAS ATRAVES DOS BANCOS
COMUNITARIOS

COMUNIDADE
(controle social)
Crédit r roduca p Lo Crédit it nsum

Correspondente Bancario

Produtores, ;
. Pagamento movel
comerciantes, Moradores

prestadores de servigos Microsseguro

Feiras Solidarias

Educagdo profissional e financeira

REDE LOCAL DE PROSUMATORES
SOLIDARIOS



SERVICO DE FINANCAS SOLIDARIAS
OFERECIDOS PELO INSTITUTO PALMAS
ATRAVES DOS BANCOS COMUNITARIOS
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Microcréditos sio dados aqueles ¢ que no malmente ndo
pode acessar fontes de financiamento oficiais por causa
da burocracia, requisitos de fiador, nivel de renda e
outros regulamentos bancarios.

De R$50 a R$15.000

Seguro d JJ Jl.b destinado a populacdo de baixa renda.
] funeral; Indeniza¢do por morte natural

ou _LdLBJﬁ:lB sorteio mensal pela Loteria Federal.

Palmas

Microsseguro

Correspondente
Bancario

Possibilita & comunidade realizar, no préprio bairro,
pagamentos e recebimentos como bolsa familia,
aposentadoria e outros, abrir conta corrente, poupanca e
outros servi¢cos bancarios.




SERVICO DE FINANCAS SOLIDARIAS OFERECIDOS PELO
INSTITUTO PALMAS ATRAVES DOS BANCOS COMUNITARIOS
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Pagamentos pelo
celular

mals recente inovacao implantada na rede de
_:gmmm solidaria do Banco Palmas. Qualquer morador
go, Conjunto Palmeira pode comprar no bairro utilizando
eu celular. Fazendo s:_l,ghj_ﬁ)“ 0 Banco Palmas, terda a
possibilidade de comprar com o celular, criando um
grande corredor c ,Jm;wil;ﬂ o bairro beneficiando,
principalmente, os pequenos vendedores informais.

Feiras Soliddrias | yma atividade estratéglca para o Banco Palmas sio as

Feiras Solidarias que se realizam quinzenalmente em
frente ao Banco. Sempre animadas por artistas locals,
4 | desfiles e festividades regionals sdo espacos vivos de
comercializacdo dos produtos fabricados
empreendimentos do bairro, incluindo nestes varias
mulheres do Bolsa Familia.

'f.F BANCO PALM
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Cursos e oficinas de educacdo financeira, economia
solldaria, formacio de agentes e gerentes de crédito, "
formacao para gestores plblicos e multiplicadores na '

metodologia de bancos comunitarios, capacitacdo
profissional entre outros.

Capacitacdo e
Formacdo

Rede'local de
Prosumatores

Solidarios

E funcio do Banco Comunitario promover a organizacido
de uma Rede Local de Prosumatores, onde todos os
moradores sdo estimulados a comprarem, consumirem e
serem atores de transformacdo do territério em que
habitam.
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COMUNI

‘O turismo comunitdrio é
lmportante para mostrar
NS aos visitantes que existe
uma Fortaleza além das
pralas e da Beira Mar.
PalmaTur serve para
contar a.historia do

para mostrar

itantes nossas

des, nossa

DO CONJUNTO
F"ALMElRA

A PALMATUR é um empreendimento da rede de
Economia Solidaria do Conjunto Palmeira que tem uma
pousada e servicos de guia. Constitui-se inicialmente
com 20 mulheres do bairro que foram capacitadas pelo
projeto Incubadora Feminina do Instituto

Palmas para prestar §ervigos na area do Des
turismo e do varejo. E fruto da décima turma

do Projeto Incubadora Feminina que vem

sendo desenvolvido desde 2001 pelo Instituto

Palmas. A Incubadora Feminina é direcionada

a mulheres moradoras do Conjunto Palmeira e
adjacéncias, que vivem em situacao de

fragilidade social e econdmica.

Os objetivos principais da PalmaTur sdo 1) Promover o
Conjunto Palmeira como um destino turistico em
Fortaleza, fortalecendo o desenvolvimento econémico
local através da hospedagem solidaria na pousada
comunitaria, tendo por base os principios da
sustentabilidade e da solidariedade, e 2) Garantir
trabalho e renda para as mulheres do bairro
encaminhando-as para o mercado formal de trabalho.

A periferia de Fortaleza tem tudo de bom que um turista
quer ver e viver: Tem grupos de dancas folcloricas e
brasileiras, musica regional, arte e culinaria cearense,
barzinhos deliciosos, lojinhas, prédios historicos, igrejas,
conhecimento e tecnologias socias, patriménio imaterial,
0 artesanato, grifes locais, experiéncias de economia
solidaria, agricultura urbana e natureza.

Portanto, tudo que um turista quer conhecer tem na
periferia. Toda essa rigueza pode ser compartilhada, de
uma maneira sustentavel, com os visitantes da cidade.



TECNOLOGIA SOCIAL NA

0S50S
estaques

S %
(\‘ Para um Bairro =
Sustentavel

O tema de 2009 foi “por um bairro mais
prazeroso”. O tema para 2010 foi “1.000 Jovens, 10
Idéias para Incluir Meu Bairro na Copa de 2014.” O
evento aconteceu em 27 de julho de 2010. Levou
propostas aprovadas cerca desse objetivo.

"‘

COMUNIDADREROYGON

Em junho 2009, a comunidade discutia sobre a
violéncia no bairro contra a juventude, tanto na
abordagem policial como a ocasionada pelo
consumo das drogas. No Conjunto Palmeira
nao existia cinema, teatro, quadras esportivas,
clubes, nem outros espacgos prazerosos de
diversao. A partir dessa reflexdo surgiu a idéia de
fazer um grande encontro na qual a juventude do
bairro pudesse pensar em idéias para melhorar a
comunidade.

Desde a criacédo do evento, o Conjunto Palmeira
tem colocado em pratica varias ideias da
juventude. Pracgas foram reformadas, muros foram
restaurados e decorados, cursos para capacitacao
foram planejados e executados, e um espaco de
arte para jovens foi criado: “Palmeira das Artes”.

Y/, y ‘

O tema de 2011 foi “1.000 Jovens, 10 Idéias
para um Bairro Sustentavel”. Para ser realizados
0 evento se fez um treinamento de 25 jovens
atraves do Curso Empreendedorismo para
Sustentabilidade Ambiental, além disso, se fez
80 oficinas em diferentes locais envolvendo mais
de 1.500 jovens recolhendo mais de 2000
propostas.

Apos sistematizar as propostas, ficou 30 finais.
No evento foi escolhidas.as 10 propostas
prioritarias.

"’
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COMUNIDADE DO CONJUNTO
PALMEIRA
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A COMPANHIA BATE PALMAS € um ! -
empreendimento na area de arte, educacéao e
cultura, que tem como participantes jovens do
Conjunto Palmeiras, sob a coordenacéo do / !
cantor e compositor Parahyba e o apoio do
Banco Palmas. A Cia Bate Palmas resgata em
suas musicas os valores e a historia do
Conjunto Palmeira, dando énfase a cultura do
nosso povo. N&o é uma instituicdo com regras
e estatutos, mas € um movimento que vai em
frente norteado pela partilha de bens e
responsabilidades. Gera, dentro dos principios
da economia solidaria, trabalho e renda para
cerca de trinta adolescentes da comunidade,
com a comercializagao de seus produtos
artisticos e culturals, tais como: fabricacéo de
instrumentos musicais, gravacao de CDs em
estudio proéprio, oficinas de arte, montagens de v)

N
espetaculos e apresentacoes artisticas. :E

Nossos

: Destaques
4 "
-

Com grande énfase na percusséo, é formada ;J
por um batuque de cerca de quinze Q.
integrantes, guitarra, baixo elétrico, bateria, l.
bandolim, violino, viol&o e vocais. O resultado e
€ um espetaculo cheio de ritmos, com bastante
influéncia do Coco, Frevo, Bumba-Meu-Boi,
Maracatu, Ciranda, Rap, Repente, Carimbo,
Rock, Reggae, Samba, Bai&do e todo esse
universo de diversidade cultural, de constante
criacao e recriacao ritmica, sonora e poética. A
sua producao multicultural realiza um
intercambio entre o campo e a cidade, que vai
desde o mapeamento de grupos artisticos e
realizacdo de oficinas no interior do Estado, L
até a organizacao de eventos e apresentacdes
conjuntas com os grupos locais.

[

' 2.4

COMPANHIA
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COMUNIDADE DO CONJUNTO
PALMEIRA

A ACADEMIA DE
MODA PERIFERIA ¢é um

espaco de formagéo e producao
na area de moda no Conjunto
Palmeiras. A Academia funciona
como uma escola existente na
sede do Instituto Palmas, medindo
80 metros quadrados, equipadas
com maquinas e equipamentos
adequados.

Na Academia de Moda os alunos
da regiao do grande Jangurussu
compreendem 0S processos
bésicos do vestuario, o que Ihe
permitira ingressar no mercado de
trabalho (ou montar seu proprio
empreendimentos) com
conhecimentos técnicos, antes de
restritos aos estudantes de moda
das universidades e a pessoas
gue ja trabalham na area.
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O FORUM SOCIOECONOMICO LOCAL - FECOL -
€ um espaco de articulagdo da sociedade civil, criado
pelos grupos organizados do Conjunto Palmeira, plural,
apartidario, de dialogo e proposicéo sobre os aspectos
relativos as questdes socioeconémicas e culturais do
Conjunto Palmeira e adjacéncias, com o intuito de
promover o desenvolvimento enddgeno do territorio.

"~
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Dentre as varias decisdes do FECOL em 2010, algumas
das mais importantes foram:

A) A realizacdo do Comicio Inverso

Um Evento realizado em praca publica, durante o
periodo eleitoral onde os candidatos a prefeito e
vereadores escutaram e o povo falou.

Durante o evento os candidatos ficaram sentados e
a populacéo do bairro subiu no palanque para relatar seus
problemas e apontar solugdes. Apds os depoimentos 0s

candidatos receberam a “Plataforma do Conjunto
Palmeira” que consistiu em um documento com um

diagnostico do bairro e um conjunto de solucbes
para os principais problemas.

B) Deliberacéo em priorizar duas lutas para os
proximos 02 anos: —

1) a regularizacao fundiaria para todas as casas
do bairro,

2) a implantacdo do sistema convencional de
esgoto em substituicdo do atual sistema
condominial, que ja se encontra completamente
saturado.

NS
N :y' .’ "v:*‘
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COMUNIDADE DO CONJUNTO

“O Instituto Palmas atua
com o intuito de
diminuir desigualdades
socio espaciais e
fomentar o
fortalecimento do
territorio local...”

Renata Alves Rocha,
aluna do Curso de Consultores
Comunitarios

PALMEIRA

O CURSO DE CONSULTORES

COMUNITARIOS

Nossos
Destaques

O Curso de Consultores
Comunitarios € um
programa de 400 horas
promovido pelo

Instituto Palmas com o objetivo de
capacitar jovens da comunidade para
oferecerem pequenas consultorias aos
empreendimentos do bairro, orientando
quanto ao acesso ao credito, utilizacao
das moedas sociais circulantes,
oportunidades de comercializacao nas
feiras e lojas solidarias da comunidade,
valorizac&o dos produtos locais,
participacao na rede de economia
solidaria, preco, marketing, estoque, e
outros. Alem dos ensinamentos praticos, o
Curso busca reforcar as agoes da Rede de
Economia Solidaria do Conjunto Palmeira,

' favorecendo a geracao de emprego e

renda na comunidade, com o aumento da
capacidade produtiva dos
empreendimentos locais, assim como
reforcar o Forum Socioecondémico Local
como estratégia de gestao democratica do
bairro e controladoria social do Banco
Palmas.

No periodo de 2010 a 2011, o Instituto
Palmas formou 23 jovens através do
curso de consultores comunitéarios,
destes, 15 estao trabalhando no proprio
Instituto Palmas.

19



O Projeto ELAS oferece quatro agdes:

Agentes de Inclusdo Socioprodutiva: fazem um acompanhamento
das mulheres inseridas no projeto através de visitas domiciliares,
com o intuito de orientar e apoiar suas atividades de geracao de
renda estimulando-as ao convivio comunitario, além de fazer
encaminhamentos para a utilizacédo de servi¢cos publicos, como
consultas médicas, advogados, e outros. O Projeto conta com 15
agentes.

Educacéao: Cursos de educacao financeira, capacitacao
profissional, encontros pedagdgicos e organizacao de grupos
setoriais de producédo e comercializacéo.

Creédito Produtivo: linha de crédito especialmente criada para as
mulheres do programa Bolsa Familia, de contratacao rapida e sem
exigéncias. A mulher precisa apenas apresentar o cartdo de
beneficiaria do programa para que possa acessar a um primeiro
crédito de até R$ 150,00 (cento e cinquenta reais), podendo evoluir
até R$ 15.000,00 (quinze mil reais).

Fundo Solidario para Compras Conjuntas:. E um fundo criado para
atender grupos de mulheres do Bolsa Familia que trabalham no
mesmo ramo, ajudando-as a realizar compras conjuntas de
matérias primas e produtos manufaturados. Por exemplo, um grupo
de mulheres costureiras, um grupo de mulheres que trabalham
com beleza e outros. Esses grupos fazem uma lista de compras e
0 Banco Palmas compra direto no fornecedor. As mulheres pagam
ao banco, em 06 parcelas, sem juros. Atualmente temos 30
mulheres beneficiadas com esse fundo.

O Projeto Elas caracteriza-se entdo, pelo desenvolvimento de
um conjunto de a¢des de promocdao, formacao e orientacao as
mulheres do programa Bolsa Familia, tomadoras de crédito do

Nossos Banco Palmas.
Destaques

' o)
Nossa crenca é que
existe uma
extraordinaria
capacidade produtiva
nessas mulheres, mas
que ndo consegue
aflorar por falta de
motivagdo, formagéo,
acesso a crédito e
tecnologia, entre
outros.

- Joaquim Melo -

Projeto de Inclusao
Socioprodutiva, . 20
Financeira e Bancaria
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5.097.849,58
Reals Emprestados |

2.088

Familias

aseguradas

- I Familias receberam educagdo
! et

financeira

67
= 18.453

Familias Beneficiadas
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NOSSO IMPACTO EM
NUMEROS

Informacd8o Financelra

Durante o 2011, as cifras do Instituto Palmas mostraram uma gestdo
Jocada ao crescimenito sustenido, tendo como principais destaques as

510.906 transagoes feitas e os 5804 créditos concedidos, dos quais 2782

Nossos

Joram para as mulheres do Programa Bolsa Familia. Estes destaques, enire pestaues
I outros, fazem parte da pegada que entrega a familia do Instituto Palmas.

REDE DE BANCOS
PONTO DE COMUNITARIOS ;‘E,;:II:
FINANCAS APOIADOS PELO N —
BANCO PALMAS  SOLIDARIA DO INsTITUTO I
$mo Sko P PALMAS (BANCO
Jokol (:xaumnoo PALMAS + REDE
DE BANCOS)
BANCO PALMAS)?
CREDITO PRODUTIVO (EM REAIS)
Ntimaero total de créditos concedidos para a 4714 112 978 5.804
producéo
Valor total emprestado para microcrédito R$
produtivo® 2.604.098,06 R$ 28.158,57 R$465.592,75 | R$3.097.849,20
Numero total de créditos concedidos para
producéo especifico para mulheres de Bolsa 2.549 72 161 2.782
Familia®
Valor emprestado para microcrédito
produtivo especifico para mulheres de Bolsa R$ 260.074,50 R$9.031,57 R$ 15.058,70 R$ 284.164,77
Familia®
CREDITO PARA O CONSUMO (EM PALMAS)
Num;ero total de créditos concedidos para o 127 0 0 127
consumo
Valor total emprestado em moeda social 40.000 0 0 40.000

10 Banco Palmas faz a gestéo do Ponto de Financas Solidaria. Localiza-se a 2 km da sede do Banco Palmas.

2Compreende os seguintes Bancos Comunitarios: Sdo Cristévao (Fortaleza — CE), Sertanejo (Choré — CE), Dendesol (Fortaleza — CE), Bandesc
(Cascavel-CE), Dunas (Acaral — CE), Ocards (Ocara — CE), Pacatubanco (Pacatuba — CE), Potira (Caucaia — CE), Quixada (Quixada — CE),
Bansol (Madalena — CE), Buriti (Mauriti — CE), Capivari (Silva Jardim — RJ), Cidade de Deus (Rio de Janeiro — RJ).

3 Fonte: Banco de dados do software de gestédo SipWeb do Instituto Palmas.

41dem.

5 Esses numeros ja estdo contemplados no nimero total de microcréditos concedidos.
6 Esses numeros ja estdo contemplados no valor total emprestado para microcrédito produtivo.

7 Fonte: Banco de dados do Instituto Palmas.
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NOSSO IMPACTO EM NUMEROS

Informacéo FIn.nctMWt

REDE DE BANCOS
COMUNITARIOS
APOIADOS PELO

INsTITUTO
PALMAS
{excLuiNDO O
BANCO PALMAS)?

TOTAL
GERAL
INSTITUTO
PALMAS (BANCO
PALMAS 4+ REDE
DE BANCOS)

PONTO DE
FINANGAS

SOUDARIA DO
Smo SXo JoAo®

CORRESPONDENTE BANCARIO

CAIXA: CAIXA:
44.618 0

CAIXA:

CAIXA: 234.031 278.649

NuUmero total de transaces
realizadas pelo correspondente bancériol®

Valor (em reais) movimentado pelo

Banco do Brasil:
46.375

Banco do Brasil:

0

Banco do Brasil:
185.882

Banco do Brasil:
232.257

Total Geral CAIXA + Banco do Brasil =510.906

CAIXA:

R$ 27.727.791,97

Banco do Brasil: R$

23.233.179,13

CAIXA:

R$ 5.047.425,18

Banco do Brasil:

R$ 0,00

CAIXA:
R$ 0,00

Banco do Brasil:
R$ 20.144.068,14

CAIXA:
R$ 32.775.216,18

Banco do Brasil:
R$ 43.377.247,27

Correspondente Bancariol!

Total Geral CAIXA + Banco do Brasil = R$ 76.152.464,42

Numerq total de pagamentos do 31737 5401 0 37138
Bolsa Familial?
oy (emreais) pagospara 0 Bolsa  pe341444000 R 643.603,00 R$ 4.058.043,00
Contas Correntes abertas'4 2.670 30 0 2.700

80 Banco Palmas faz a gestéo do Ponto de Financas Solidaria. Localiza-se a 2 km da sede do Banco Palmas.

9 Compreende os seguintes Bancos Comunitarios: Sdo Cristévao (Fortaleza — CE), Sertanejo (Choré — CE), Dendesol (Fortaleza — CE), Bandesc
(Cascavel-CE), Dunas (Acarau — CE), Ocards (Ocara — CE), Pacatubanco (Pacatuba — CE), Potira (Caucaia — CE), Quixada (Quixada — CE),
Bansol (Madalena — CE), Buriti (Mauriti — CE), Capivari (Silva Jardim — RJ), Cidade de Deus (Rio de Janeiro — RJ).

10 Fonte: Banco de dados do correspondente bancario (software do gerenciador financeiro) da CAIXA e do Banco do Brasil.

11 1dem.

12 Esses nimeros ja estdo contemplados no nimero total de transagées do correspondente bancério.

13 Esses nlimeros ja estdo contemplados no valor (em reais) movimentado pelo correspondente bancario.

14 As contas correntes séo abertas no Banco Palmas mas os clientes séo oficialmente da CAIXA. Fonte: CAIXA.
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NOSSO IMPACTO EM NUMEROS

Informacédo Financelra

REDE DE BANCOS
PPONTO DE COMUNITARIOS
FINANGAS APOIADOS PELO

TOTAL
GERAL
INSTITUTO
PALMAS (BANCO
PALMAS + REDE
DE BANCOS)

BANCO PALIMAS  SOLIDARIA DO INsTITUTO
Simo SAo PALMAS
JoRo1s (ExcLUINDO O
BANCO PALMAS)1®

MICROSSEGUROS

Microsseguros vendidos (seguros de vida)l” 2.124 0 87 2.211

FEIRAS SOLIDARIAS

NUmero de Feiras realizadas 18 0 0 18

VISITAS DE ACOMPANHAMENTO

Total de visitas socioecondmicas realizadas

pelos agentes as mulheres do Projeto ELAS?!® 2:355 0 0 2:355
EDUCACAO

N.ume;ro de famlllas~que re_ceperam_ 1.043 0 0 1.043
capacitacdo em Educacdo Sociofinanceira

_ _Numero de famlllgs que ;)Aart_lc?gatram das 60 0 302 362

oficinas de Democracia Econémica

NUmero de fgnjlllazsoque participaram dos 639 0 0 639
encontros pedagégicos

Multiplicadores capacitados na metodologia 70 0 0 70

de bancos comunitarios?

150 Banco Palmas faz a gestdo do Ponto de Finangas Solidaria. Localiza-se a 2 km da sede do Banco Palmas.

16 Compreende os seguintes Bancos Comunitarios: Séo Cristévéo (Fortaleza — CE), Sertanejo (Choré — CE), Dendesol (Fortaleza — CE), Bandesc
(Cascavel-CE), Dunas (Acarau — CE), Ocards (Ocara — CE), Pacatubanco (Pacatuba — CE), Potira (Caucaia — CE), Quixada (Quixada — CE),
Bansol (Madalena — CE), Buriti (Mauriti — CE), Capivari (Silva Jardim — RJ), Cidade de Deus (Rio de Janeiro — RJ).

17Venderam seguros os seguintes bancos: Banco Palmas (Fortaleza — CE), Banco Ocards (Ocara — CE), Banco Tupinamba (Belém/Mosqueiro —
PA), Banco Paju (Maracanau — CE).

18ELAS é um projeto de inclusdo socioprodutiva, financeira e bancéria voltado para mulheres beneficiadas pelo Bolsa Familia.

19 As oficinas sobre Democracia Econémica (2 horas em média) refletem os direitos da populagdo no que diz respeito a economia: a ter acesso a
servicos financeiros, a participar na definicdo do orgamento publico, a obter informagdes sobre os gastos publicos, a denunciar abusos de pregos,
acompanhar obras e licitagdes, discutir o lucro dos bancos e outros.

20 Encontros pedagdgicos podem ser realizados de diversas formas: visita a pontos turisticos da cidade, intercambio com outros grupos produtivos,
rodas de conversa e cirandas de dangas colaborativas entre outros. O objetivo € discutir temas relevantes para a formacéo psicossocial como
relacéo de género, educacao dos filhos, violéncia doméstica, organizacéo da sociedade ou vida comunitaria entre outros.

21 S&o lideres populares de todo o Brasil treinados na metodologia dos bancos comunitarios com o objetivo de implantar bancos em seus
municipios.

24



NOSSO IMPACTO EM NUMEROS

Informacéo Flnlnci‘-ﬁ

REDE DE BANCOS
COMUNITARIOS ;g::l':
APOIADOS PELO
INSTITUTO Lazssruse
P PALMAS (BANCO
(a.u mums o PALMAS + REDE
DE BANCOS
BANCO PALMAS)2 )
EDUCACAO
_ Numero de Agentes/Gerentes de crédito 20 0 45 65
treinados
NUmero de jovens capacitados no Bairro
Escola do Trabalho?* 480 0 0 480
NUmero de jovens capacitados pelo curso
i 30 0 0 30
Consultores Comunitarios
NUmero de jovens capacitados pelo curso
Empreendedores para Sustentabilidade 20 0 0 20
Ambiental?
NUmero de jovens que participaram das
oficinas sobre empreendedorismo ambiental nas 1.200 0 0 1.200
escolas?’

220 Banco Palmas faz a gestédo do Ponto de Finangas Solidaria. Localiza-se a 2 km da sede do Banco Palmas.

23 Compreende os seguintes Bancos Comunitarios: Sdo Cristévao (Fortaleza — CE), Sertanejo (Chor6é — CE), Dendesol (Fortaleza — CE), Bandesc
(Cascavel-CE), Dunas (Acaral — CE), Ocards (Ocara — CE), Pacatubanco (Pacatuba — CE), Potira (Caucaia — CE), Quixada (Quixada — CE),
Bansol (Madalena — CE), Buriti (Mauriti — CE), Capivari (Silva Jardim — RJ), Cidade de Deus (Rio de Janeiro — RJ).

24 Trata-se de um curso de capacitagdo profissional onde os jovens aprendem uma profissdo nos empreendimentos de comércios, industrias e
servigos existentes na prépria comunidade.

25 Consultores Comunitarios consiste num treinamento de 400 horas. Aula para jovens onde é repassada toda a parte técnica, conceitual e
filoséfica do banco comunitario. Os treinados aprendem também a histéria da comunidade do Conjunto Palmeira. O objetivo é formar jovens para
trabalharem nos bancos comunitarios e ajudarem os pequenos produtores do bairro na organizagdo e desempenho de seus empreendimentos.

26 O curso tem trés médulos: empreendedorismo, consumo sustentavel e sustentabilidade ambiental.

27 Ap6s o Curso de Empreendedorismo para Sustentabilidade Ambiental, os jovens ministraram 80 oficinas em escolas, associacdes e igrejas do
bairro.
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NOSSO IMPACTO EM NUMEROS

Informacd8o Financelra

REDE DE BANCOS
COMUNITARIOS UL
i INSTITUTO
': PALMAS (BANCO
L PALMAS + REDE
(ExcLuiNDO O DE BANCOS)
BANCO PALMAS)®
TOTAL DE FAMILIAS BENEFICIADAS
DIRETAMENTE
Nu_mesgo de familias que receberam crédito 2 357 56 489 2902
produtivo
NuUmero total de familias que receberam
crédito para o consumo (em moeda social 42 0 0 42
Palmas)3!
Numero de fam|lllas_ bfznefluadas pelo 5841 929 3.872 10.642
correspondente bancario
_ Numero de faml_llas que compraram 2 124 0 87 2911
microsseguros vendidos (seguro de vida)
Numero de familias que receberam visitas de
acompanhamento — projeto ELAS3 = ¢ ¢ =
Numer(_) t_ie familias queNpart|C|param de 1771 0 100 1871
cursos e oficinas de formagéo 34
TOTAL GERAL DE FAMILIAS
BENEFICIADAS DIRETAMENTE EM 2011 12.920 985 4.548 18.453

28 O Banco Palmas faz a gestédo do Ponto de Finangas Solidaria. Localiza-se a 2 km da sede do Banco Palmas.

29 Compreende os seguintes Bancos Comunitarios: Sdo Cristévao (Fortaleza — CE), Sertanejo (Chor6é — CE), Dendesol (Fortaleza — CE), Bandesc
(Cascavel-CE), Dunas (Acaral — CE), Ocards (Ocara — CE), Pacatubanco (Pacatuba — CE), Potira (Caucaia — CE), Quixada (Quixada — CE),
Bansol (Madalena — CE), Buriti (Mauriti — CE), Capivari (Silva Jardim — RJ), Cidade de Deus (Rio de Janeiro — RJ).

30 Cada familia recebeu, em média, dois créditos por ano.

31 Cada familia recebeu, em média, trés créditos por ano.

32 Para aferi¢édo de familias beneficiadas pelo correspondente bancario, usa-se o seguinte calculo: média mensal de transacdes dividido por
quatro. Para efeito desta férmula calcula-se que, em média, cada familia paga quatro contas por més.

33 Os dados correspondem as visitas que foram langadas no banco de dados do projeto até 30 de dezembro de 2011. Existem varias visitas que
ainda ndo foram lancadas no banco de dados por motivo do grande volume de visitas diarias. Para calcula-las estimou-se que cada mulher
recebeu em média trés visitas no ano (lancadas no banco de dados).

34 Chega-se a esse nimero somando-se todas as familias que participaram de alguma modalidade de educacéo (financeira, encontros
pedagodgicos, democracia econdmica e outros) e dividindo essa quantidade por dois. Considera-se que, em média, cada familia participou de dois
cursos ou oficinas de capacitagéo.

35 Somente ao final de 2011 foi implantado o sistema de software para a gestédo da carteira de crédito e o banco de dados do projeto ELAS.
Alguns dados foram armazenados em planilhas. Além disso, ndo se pode afirmar que uma mesma pessoa tenha utilizado o correspondente
bancario e realizado um curso de capacitagdo ou mesmo recebido um crédito. Por esse motivo é possivel uma relativa margem de erro, para mais
ou para menos, dos nimeros apresentados.



NOSSO IMPACTO EM NUMEROS
EVOLUCAO DO CREDITO 2007 - 2011

EvowcAo DO CREDITO 2007 / 2011

O perac¢oes d redito Produtivo
DADOS DO CREDITO 2007 2008 2009 2010 2011
;S‘r'%gg’ta' emprestado N0 pe 659531 89 |R$ 1.750.850.25 | R$ 1.706.330.65 |RS$ 829.400,10 | R$ 3.097.849,38
QUEMEERE e Etilins 1432 1265 1122 5804
concedidos
Praz'o medio das 9pera(;oes 6 meses 6 meses 6 meses 6 meses 5 meses
realizadas no periodo
VELED (RS GEE OFRIEE0ES | o o 1.222.66 1.348.90 R$ 739,21 R$ 533,74
realizadas no periodo
Taxa de juros 1,0% a 3% 1,0% a 3% 1% a 3% 1,5% a 3% 1,5% a 3,5%

Valor total emprestado no perfodo 2007 - 2011

3.097.849,38 RS

Nossos
Destaques

829.400,10 RS
669.531,89 RS

2007 2008 2009 2010 2011

Quantidade de créditos concedidos no periodo 2007 - 2011

5804
1432 1265
442 / 1122
2007 2008 2009 2010 2011
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NOSSO IMPACTO EM NUMERQOS
PERFIL DE CREDITO 2011

Os seguintes grificos contém informagao mais detalhada sobre o performance do

Instituto Palmas™*
Falxas de créd'to FAIXASDE NOMERO DE VALOR
CREDITO CREDITOS (EM REAIS)
Até 200 3.413 376.355,92
201 a 400 923 292.045,29
o 4.000 YT 401 a 1.000 1.015 629.272,60
2500 1.001 a 3.000 296 529.510,42
3.000 3.001 a 15.000 157 1.270.664,98
2.500 TOTAL 5.804 3.097.849,20
2.000
1.500
1.000
500 157
0 |
até 200 RS 201 a 400 RS 401 a 1.000 RS 1.001 a 3.000 RS 3.001 a 15.000 RS

Setor econdmico — porcentagem de créditos

90,00%

77,12%

80,00%

ATIVIDADE %QTD %VALOR
Producéao 2,60% 2,06%
Comércio 26,68% 17,77%

Servico 30,73% 29,96%

70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%

10,00%

0,00%

Produgdo Comeércio Servico
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NOSSO IMPACTO EM NUMERQOS
PERFIL DE CREDITO 2011

Género — Porcentagem de créditos

100,00%

88,53%
90,00% GENERO %QTD 9%VALOR
80,00% Masculino 11,47 31,45
70,00% .
i Femenino 88,53 68,55
50,00%
40,00%
30,00%
20,00% 11,47% Nossos
Destaques
poIN |
0,00%
Masculino Feminino
Faixa etaria — Porcentagem de créditos
FAIXAS ETARIA %QTD 9%VALOR
15 a 20 anos 2,73 2,21
35,00% 21 a 30 anos 26,85 17,90
30,87% 31 a 40 anos 30,87 30,08

30,00% 26,85% 41 a 50 anos 22,71 28,75
] 51 a 60 anos 11,91 15,35
25,00% 22,71% 61 a 70 anos 4,06 5,02
20,00% Mais de 70 anos 0,84 0,66
15,00% 11,91%
10,00%
5,00% 2,73% 4,06%
- -
0,00% —

15a20anos 21a30anos 31a4d40anos 41aS50anos 51a60anos 61a70anos >70 anos
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bancopalmas@n

Encontre-nos no Facebook, curta-nos,
€ se juntar a nossa causa!

Para as ultimas noticias nossas, visite
o Twitter.

http://facebook.com/BancoPalmas
http: //twitter.com/InstitutoPalmas

Instituto Palmas
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